Ata n® 02/2017-Conselho Deliberativo de Saude
Ata da Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo de Saude da Autarquia
Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Salde dos Servidores, realizada no
dia 23 de novembro de 2017, sob a Presidéncia do Diretor Executivo de
Gestao de Pessoas da Prefeitura do Recife, o Senhor Bruno Alves Carneiro.
Aos vinte e quatro ( 24 ) dias do més de novembro do ano de dois mil e
dezessete (2017), as quinze (15) horas, na sala de reunides da Autarquia
Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores, situada a
Avenida Manoel Borba, nimero quatrocentos e oitenta e oito (488), no bairro
da Boa Vista, na cidade do Recife, capital do Estado de Pernambuco, reuniu-se
o Conselho Deliberativo de Saude sob a Presidéncia do Diretor Executivo de
Gestao de Pessoas da Prefeitura do Recife, o Senhor Bruno Alves Carneiro,
estando presentes: o representante titular da Secretaria de Finangas, Marcelo
Luiz Farias Pimentel; a representante titular da Procuradoria Geral do
Municipio, Paula Maria Souza de Oliveira Mendonga ; o representante titular
da Camara Municipal do Recife, Vereador Gilberto de Melo Alves; a
representante titular do Sindicato dos Servidores e Empregados Publicos
Nacionais da Administragdo Direta e Indireta da Cidade do Recife
(SINDSEPRE), Lucia de Fatima Miranda e Silva; o Presidente da Autarquia
Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Salde dos Servidores, Manoel
Carneiro Soares Cardoso; A Gerente do Saude Recife , Ana Maria Marques; a
Gestora de Unidade de Réde Credenciada e Atencado a Saude, Fernanda
Barreto; Havendo o numero legal, o Senhor Presidente declarou abertos os
trabalhos, agradeceu a presenga dos participantes. Numa introdugido aos
trabalhos, o Diretor-Presidente da Autarquia Municipal de Previdéncia e

Assisténcia a Saude dos Servidores, Sr. Manoel Carneiro, deu boas vindas aos

presentes e informou que o intuito da reunido era prestar esclarecimentos
sobre a rede credenciada do Saude Recife, de forma ndo sé a trazer
conhecimento aos presentes, mas também possibilitar a divulgacéo desta. Em
seguida passou a palavra ao Presidente da Mesa, Sr. Bruno Alves Carnei
que deu inicio aos trabalhos, solicitando adequacdo do calendario para. a
proxima reuniao do Conselho, anteriormente marcada para 21/12/2017 as 15h,
mas que em fungdo da proximidade das festividades de fim de ano, sera
anteéipada para dia 13/12/2017, as 10h, no mesmo local da presente reuniéo.
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Em seguida, o Presidente leu o contetdo a ser mostrado e discutido, com foco
na apresentacao do atual estagio do Salde Recife. A palavra foi passada a
Gerente do Saude Recife, Sr®* Ana Marques, que se encarregou de dar
prosseguimento aos trabalhos, citando inicialmente, que a atual composicédo do
Saude Recife conta com 21 funcionarios, mas que esta havendo limitagcées no
atendimento aos usuarios nos seis guichés existentes, sendo na pratica s6
quatro permanecem funcionando adequadamente. Seria necessario mais
reforco de pessoal. Complementando os esclarecimentos, o ér. Canindé
explicou que ha também dificuldade em se achar servidor com perfil adequado |
para atendimento ao publico, tendo ja havido demanda a Secretaria Executiva
de Administracdo e Gestdo de Pessoas por concurso que permita compor
quadro proprio de pessoal. Foi ainda esclarecido que a Secretaria de
Administragdo e Gestiao de Pessoas esta em estudos para viabilizar a criagdo
do quadro proprio de pessoal haja vista que o pessoal que ali trabalha é
servidor cedido por outros- Orgéos da Prefeitura do Recife. Dando seguimento,
foi esclarecido que a atual contratagio da rede credenciada (de 2013 a 2018)
segue determinagdes do Tribunal de Contas de Pernambuco e que atendem a
uma série de pré-requisitos previstos no edital de credenciamento, e que
permanece em aberto para os interessados que ainda queiram aderir (vai até
2018). Houve questionamento de qual patamar se encontra a tabela de valores
pagos a rede credenciada. A Senhora Ana Marques informou que esta um
pouco abaixo dos planos privados e acima do Sistema de Assisténcia a Saude
dos servidores do estado de Pernambuco SASSEPE e do Sistema de Saude
dos Militares dos Estado de Pernambuco — SISMEPE, ap6s isso, foram
mostrados diversos hospitais, clinicas, laboratérios, consultérios, cooperativas
que atendem pelo Saulde Recife, lembrando que ndo héa rede exclusiva, ou

seja, que s6 atendam ao Salde Recife. Foi reforcado que na medida em que

surgiram demandas, houve acréscimo de novas modalidades, tais como
cirurgia plastica reparadora, apés determinados tratamentos.Foi questionado
como ocorrem as formas de acesso pelos beneficiarios aos servigos de .
Salde e se ha medicdo da satisfagdo do usuario com o servigos. Foi
respondido pela Sr* Ana Marques que as informacgdes de aéesso se da po
telefone a central de atendimento, pelo site, por aplicativo de celular e também

presencial. Quanto a satisfacdo do usuario, existe a Ouvidoria da Prefeitura do
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Recife, que repassa ao Saude Recife aqueles questionamentos especificos.
Ha também formularios que podem ser preenchidos pelos usuarios e que séao
respondidos dentro de determinado prazo. Constatou-se que as queixas tém
caido nos ultimos tempos. Houve questionamentos sobre permanéncia ou nao
do servigo Al6 Doutor, sendo informado que permanece, mas tem decrescido
sua procura (pela cultura das pessoas preferirem ir direto ao médico). Também
questionou-se necessidade de programa de prevencédo ao servidor, sendo
esclarecido que a Prefeitura tem programa implantado. Retomando a
apresentacao, foi explicado que ocorre a necessidade de realizagdo de
servicos excepcionais relacionados a novas tecnologias, procedimentos que
nao fazem Parte da tabela de servicos do Saude Recife ou ainda servigos que
nao fazem parte da rede credenciada por ndo terem interesse em contratar
com sistemas de saude. Caso tipico dos exames de Ecoedescopia e Pet Scam.
Caso haja necessidade de servigos assim, se faz a cotacéo entre prestadores
do procedimento de salde solicitado para posteriormente efetivar o pagamento
do servigo de menor custo de mercado. Este procedimento esta de acordo com
a Lei n® 17.082/2005, capitulo Il — dos Beneficios, paragrafo 2, onde afirma a
obrigatoriedade de prestar assisténcia aos procedimentos constantes no rol
de procedimentos definidos. Ap6s apresentacdo da rede credenciada, foi
deixado espago para outras perguntas pelos presentes. Por ter ficado
evidenciada a presenca de hospitais, clinicas e laboratérios de renome
(passando boa impressao aos presentes), foi perguntado entdo, que se estava
observando o Saude Recife parecia ter saido de um patamar de discussdes
focadas em como renovar a rede credenciada e como atualizar remuneragéo
de servicos da rede (entdo defasadas no mercado), discussées que
prevaleceram até 2015. O Sr. Canindé explicou que essa fase tinha sido
ultrapassada, mas que parte da adesao de servigcos de renome se deve ao fato
da crise econdémica dos Ultimos anos ter causado perda de receita desse

prestadores, em especial por conta da saida de muita gente dos planos

privados. Hoje o mercado tem assimilado novos contratos para melhorar a.

receita. Questionou-se também sobre o déficit que a Prefeitura tem quereobri
mensalmente, Sr. Canindé explicou que o déficit & crescente, por con'ta a
inflacdo hospitalar ser bem mais alta que a inflagdo oficial, mas que havi

esforgo permanente no controle da despesa (em especial a auditoria de
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hospitais) para ndo deixar esse déficit subir demasiadamente. Foi solicitado
informacéo sobre processo licitatorio para contratar servigos de apoio a gestao
do Saude Recife. O Sr. Manoel Carneiro explicou que estavarﬁ ajustando o
processo as determinacdes do TCE, mas que estava em andamento. Por fim, o
presidente da Mesa propds calendario de reunides para o exercicio de 2018,
tendo sido solicitado pelos participantes, que fosse enviado. por e-mail as
apresentacoes em Powerpoint feitas nesta e na reunido anterior. Ndo havendo
nada mais a tratar, o Presidente deu por encerrada a reuniao. Eu, Marcelo Luiz
Farias Pimentel, lavrei a presente ata, que sera assinada por mim e pelos

demais integrantes do Conselho Deliberativo de Saude.
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