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APRESENTAGAO

O Plano de Capacitacédo se constituira um instrumento norteador para as acoes
de capacitagéo, definindo temas, metodologias e critérios a serem utilizados para o
desenvolvimento profissional dos servidores da Autarquia Municipal de Previdéncia e
Assisténcia a Saude dos Servidores — AMPASS, permitindo-lhes desempenhar com
mais eficiéncia e eficacia as competéncias individuais e institucionais.

Visando o desenvolvimento e capacitagdo dos servidores e empregados do
quadro da Prefeitura do Recife, a Instru¢do Normativa SADGP 001/2010 resolve, que:
cursos de atualizagao; cursos de aperfeicoamento e de desenvolvimento profissional;
cursos de integracdo; seminarios e oficinas de trabalho, sejam realizados sob a
coordenacao e execugao da Escola de Gestdo Publica da Prefeitura do Recife —
EGPPR. A capacitacao dos servidores, dirigentes e conselheiros sera realizada através
de cursos pela instituigdo privada, treinamentos dentro da AMPASS e/ou cursos
oferecidos pela Escola do Governo.

Com a capacitagao profissional, o servidor tem a sua disposigdo um instrumento para
se atualizar, trocar experiéncias, se desenvolver profissionalmente, pessoalmente e
aprimorar o desempenho de suas fungdes.

Em conformidade com o levantamento efetuado em 2018, desta forma, ficam
estabelecidas, acdes de capacitacao que serao desenvolvidas durante o ano de 2019,
em consonancia com os objetivos estratégicos, as metas institucionais e as politicas de
desenvolvimento de pessoas.
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OBJETIVO GERAL

Estruturar as acdes de capacitacdo a serem ofertadas aos servidores com cursos de
atualizacao, aperfeicoamento e de desenvolvimento profissional, de forma que possam
desenvolver competéncias para o trabalho, possibilitando assim a aquisicdo e o
aperfeicoamento de competéncias individuais e profissionais, que agreguem valor a
instituicdo e impactem diretamente os usuarios internos e externos desta Autarquia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Permitir aos servidores o desenvolvimento e aquisi¢do de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes;

Contribuir para o desenvolvimento individual e profissional do servidor,
concomitantemente, melhoria do clima organizacional;

Incentivar a busca do conhecimento agregando valores e facilitando o alcance
dos objetivos profissionais;

Mentalizagdo da filosofia C.H.A (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) da
gestao por competéncias;

Elevar os niveis de qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a sociedade;
Racionalizacao e efetividade dos gastos da capacitagao.

PUBLICO-ALVO

Servidores Publicos lotados na Autarquia;
Corpo Gerencial e Dirigentes da entidade;
Integrantes dos Conselhos que exercem suas fungdes na area previdenciaria;
Profissionais terceirizados da area Administrativa — Financeira e Previdéncia;

METAS

Desenvolvimento, capacitacao e qualificacao da forca de trabalho;

Elevacao dos niveis de qualidade e eficiéncia dos servigcos prestados ao servidor
do Municipio do Recife;

Maior comprometimento dos servidores/colaboradores terceirizados com as
metas e necessidades institucionais;

Aumento da produtividade;
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* Buscar parceria com a Escola do Governo do Estado para intercambiar
conhecimento;

* Acompanhamento e monitoramento das metas preestabelecidas;

» [Estabelecer uma relagao proxima com a Escola de Governo e fornecer ao
menos, em 2019, cursos e palestras com servidores da casa,;

* Fornecer cursos de formagao basica em Regime Préprio da Previdéncia Social
(RPPS) nas seguintes proporgdes: 100% dos Gerentes e Dirigentes, 50% dos
Conselheiros e 40% dos Servidores;

* Realizar treinamento dos servidores que atuem na area de concessédo de
beneficios sobre as regras de aposentadoria e pensao por morte, sendo 50%
deles ainda em 2019;

* Desenvolver agdes de capacitacao direcionadas para a area de investimentos
capacitando 100% da forgca de trabalho com relacdo ao sistema financeiro,
mercado financeiro e de capitais e fundos de investimentos.

DESENVOLVIMENTO

Por meio das capacitagdes, o colaborador podera adquirir competéncias necessarias
ao desenvolvimento de suas atividades na Instituicdo, de forma a atender trés niveis:
Competéncia fundamental, competéncia gerencial e competéncia especifica.

Competéncias fundamentais: Referem-se ao conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a todos os servidores da Instituicao.

Competéncias gerenciais: referem-se as competéncias que devem ser apresentadas
pelos servidores que ocupam cargo de chefia e possuem uma ou mais equipes sob sua
coordenacao.

Competéncias especificas: Referem-se as competéncias relacionadas diretamente a
processos de trabalho de carater técnico e/ou vinculada a especificidade de cada setor
ou area da organizagao.

As capacitagbes serao desenvolvidas na modalidade presencial, semipresencial e a
distancia, de acordo com o levantamento das necessidades apontadas pelas geréncias
da AMPASS.
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LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE CAPACITAGAO

O levantamento das necessidades de capacitagao do ano de 2019 foi montado através

das necessidades apontadas pelos proprios servidores e pelas geréncias das areas

Administrativa e Financeira; Investimentos, e Previdéncia. As capacitagdes que serao

realizadas, beneficiara os colaboradores e os aperfeicoara no seu servigo diario,

auxiliando-os no desenvolvimento de competéncias fundamentais e gerenciais para o

alcance dos objetivos pessoais e

Institucionais, além da capacitacdo para o

desenvolvimento das competéncias especificas ao ambiente de trabalho do servidor.

Cursos direcionados

Tabela |
CURSOS MODALIDADE VAGAS OFERTADAS
Gestao de Riscos EAD 5
Administracdo Financeira:
Decisdes de Investimento e EAD 3
Financiamento
Economia Presencial 3
Atualizacdo CEA EAD 3
Informatica Basica Presencial 15
Informatica Avangada Presencial 15
Excel Basico Presencial 15
Excel Avangado Presencial 15
E-social RPPS Presencial 30
Previdéncia Prépria Presencial 5
Principios Blélsico;,d.o Direito EAD 5
Previdenciario
Orcamento em Finangas Publicas EAD 5
Contabilidadsuat)pl)i!gada no setor EAD 5
Sistema financeiro EAD 5
Mercado financeiro EAD 5
Capitais e fundo de investimento EAD 5
Mesa de operacgdes com titulos Presencial 3

publicos
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Risco de Carteira de Renda Fixa e
Curvas de Juros

Presencial

Gestao de Ativos e Asset
Allocation com Investimentos
Alternativos

Presencial

Marcacao a Mercado para Titulos

Presencial

no Mercado Brasileiro

Treinamentos direcionados

Tabela Il
TREINAMENTOS MODALIDADE VAGAS OFERTADAS
Regras de aposentadoria e Presencial Aberto aos Servidores, Dirigentes e
pensao por morte Conselheiros
Introdugéo a RPPS . Aberto aos Servidores, Dirigentes e
Presencial .
Conselheiros

CURSOS DIRECIONADOS: NiVEL OPERACIONAL, TATICO E GERENCIAL

Apods anadlise a fundo na descricdo dos cargos da AMPASS, percebemos que ha
similaridade entre eles, com intuito de reciclar, treinar e motivar os mesmos,
subdividimos os cargos em trés niveis: Operacional, Tatico e Gerencial.

Alinhamos cursos especificos voltados para area fim de cada nivel etravés desses
cursos, os servidores estardo reciclados, capacitados e aptos para realizarem suas
atividades de trabalho, por outro lado, teremos também servidores que estardo
preparados para exercerem outras fungoes.

Treinar e capacitar servidores com intuito de realoca-los para outros setores nos
possibilita enxergar de uma forma mais a fundo as habilidades e competéncias dos
mesmos, criando assim, uma forga motivadora, onde eles dardo o melhor de si.

Além do

consequentemente atingirdo o topo da piramide das necessidades que Maslow aponta

reconhecimento, o0s servidores se sentirdo mais valorizados e
como fundamentais, incitando aos mesmos, buscarem diariamente o aperfeicoamento

e a exceléncia profissional.
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NIVEL

CARGOS

CURSOS

ENTIDADE

Profissionais cedidos a area de

Das Politicas as agoes: Direitos
da pessoa ldosa

Portal Educagéao

Regulamentacéo da lei de

OPERACIONAL ATENDIMENTO acesso a m_fqrmagéo nos E.V.G
Municipios
Gerenmamt_anto <_je rotinas EV.G
administrativas
Gestao estratégica de Pessoas EV.G
e planos de carreira o
Avaliacao de impacto de EV.G
programas e Politicas sociais T
Chefe da Diviséo de: Sistemas e Introducao a Gestao de Projetos E.V.G
Informacao; Administrativa e Gestao de Introducao & Gestéo de
Pessoas; Pagamento; Finangas e Igrocessos E.V.G
Orcamento; Contabilidade; Pagamento
Previdenciario; Gestao Previdenciaria; Planejamento Estratégico para
- L o 2 EV.G
Concesséao de Beneficios; Processos e Organizagdes Publicas
K Atendimento ao Publico; Investimentos; - . .
TATICO Doengas e Promocgéao a Saude; Técnica de Resolugdo de confhtoslapl!cado EV.G
~ . . e ao contexto das ouvidorias
Regulacao; Atendimento ao Usuério;
Faturamento de Contas Médicas. Formagéao de Pregoeiros EV.G
Profissionais cedidos a/ao: Contabilidade; Gestio de riscos no Setor
Financeiro; Unidade de Processos; Folha e EV.G
) . . Publico
de Pagamento; Compensacao Financeira;
Arquivo. Introducéo ao estudo da EVG
economia no Setor Publico o
Gestdo de Controle Interno Portal Educacgao
Desen\{olwmento gerepmal com Portal Educagéo
énfase em gestao
Diretor-Presidente; Vice-Presidente; Gestéo e fiscalizacao de EV.G
Gerente Administrativo e Financeiro; contratos administrativos T
Gerente Juridico; Gerente de Previdéncia; Prevencéo e deteccdo de
Gerente de Investimentos; Gerente do cartéigs em licita %es EV.G
Saude Recife; Gestor da Unidade de ¢
Sistemas e Informagao; Gestor da Unidade | Novas tecnologias no servico EV.G
GERENCIAL Administrativa e Financeira; Gestor da publico o
Unidade Juridica; Gestor da Unidade de . .- s
Cadastro e Gestao Previdenciaria; Gestor selldoyd iretrzeREIcaIRnIE s EV.G
da Unidade de Processos; Gestor da Gestéo da informacgao e EVG
Unidade Operacional de Atengéo a Saude; documentacao o
Gestor da Unidade Operacional de Rede T o
Credenciada. Gestao tributaria Municipal E.V.G
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PLANO DE ACAO
De acordo com o levantamento das necessidades de capacitagao, realizamos o plano
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de acdo com base na priorizagao das necessidades. No plano de acéo, utilizamos uma

ferramenta de gestdo eficaz, onde temos uma visualizagdo simples e clara do que

precisamos fazer, além da possibilidade de acompanharmos o inicio e fim do processo.
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Tabela IV
5W 2H
O qué Por qué Onde Quem Quando| Como | Quanto| Status
Desenvolver Servidores
Sistema e Mercado cgrgp:éﬁ:l(;:s atuantes na area Realizando RS
Financeiro; Capitas e p. ANBIMA de Investimento, 2019 inscrigao dos A fazer
; . relacionadas a e > 430,00
fundos de investimento | . - contabilidade e servidores
area de Financas i
. inangas
e Investimento
Convidando
Treinamento em Regras Revisdo e Sala de Serwdore§ proflss[o_nals
) R Tx atuantes na area especificos R$
de aposentadoria e atualizacao sobre | Reunido da ~ 2019 ; A fazer
~ . de concessao para realizar | 2.500,00
pens&o por morte os procedimentos | AMPASS o
beneficios o]
treinamento
Convidando
Necessario ter a Sala de Servidores, per;)flza?igglss RS
Introdugdo a RPPS clareza do que € | Reunido da dirigentes e 2019 arz realizar | 2.500.00 A fazer
RPPS AMPASS conselheiros P . Rl
treinamento
.. . - Realizando
. Adr.mr?lstrag:a~o Aperfeicoamento Fundgg_:ao Servidores inscrigao dos
Financeira: Decisdes de Getulio N > R$
. e aprofundamento atuantes na area 2019 servidores A fazer
Investimento e . Vargas . 966,00
Financiamento da area (FGV) de Investimento Nno Curso
EAD
Atualizar a Servidores Realizando RS$
Atualizagdo CEA certificagcao dos ANMBIMA | atuantes na area 2019 |inscrigdo dos 420 00 A fazer
profissionais de Investimento servidores ’
Aprimorar os Escola do _Realllzizmdo
; inscricdo no
" . conhecimentos Governo da Todos os . Sem
Informatica Basica . ; . 2019 site da A fazer
basicos da Prefeitura do servidores custo
. e . Escola da
informatica Recife G
overno
Aprimorar os Escola do ilr:fsesrlilzgg(:\%
- conhecimentos | Governo da Todos os ne Sem
Informatica Avangada . : 2019 site da A fazer
avangados da Prefeitura do servidores Escola do custo
informatica Recife G
overno
Realizando
Aprofundamento Servidores inscricao RS$
do conhecimento TCE-PE atuantes na area 2019 pelo site da 477 00 A fazer
Previdéncia Propria em Previdéncia de Previdéncia Escola do '
TCE-PE
10
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Servidores

Fundacao N Realizando
Conhecer e Getulio atuantes na area inscricdo R$
Gestéao de Riscos L de Investimentos, 2019 . A fazer
gerenciar riscos Vargas Contabilidade e pelo site da | 966,00
(FGV) X FGV
Financas
Escola do Realizando
Conhecer os Governo da Todos os inscrigdo no Sem
E-Social/RPPS critérios e : : 2019 site da A fazer
. Prefeitura do servidores custo
procedimentos Recife Escola do
Governo
Servidores Realizando
Orgcamento em Aprofundamento atuantes na area inscr.igéo R$
. o na area de TCE-PE ; . 2019 pelo site da A fazer
Finangas Publicas ) - Financeira e 585,00
finangas publicas Contabil Escola do
TCE-PE
Aprofundamento . Realizando
dos Servidores inscrigao
Contabllldade'ap_llcada conhecimentos TCE-PE atua_mtes na area 2019 pelo site da RS A fazer
no setor publico o Financeira e 585,00
contabeis no setor Contabil Escola do
publico TCE-PE
~ . Realizar
~ Imersdo no que se | Renascenca Servidores . e
Mesa de operagoes . = . Margo/ inscricao Sem
, g refere a titulos DTVM -Sao | atuantes na area . R A fazer
com titulos publicos o . 2019 |juntamente a| custo
publicos Paulo de Investimentos
empresa
Aprendizagem de
técnicas FCE - Realizando
Risco de carteira de modernas para | Modelagem Servidores X L
: S ! ) . ) Margo/ inscricao R$
renda fixa e curvas de | avaliacdo dorisco | Financeira | atuantes na area 2019 elo site da | 4.436.95 A fazer
juros de carteiras de Aplicada/ | de Investimentos P FCE e
renda fixa no Sao Paulo
Brasil
Aprendizagem de
técnicas e FCE -
Gestéo de ativos e instrumentos . Realizando
, Modelagem Servidores . .
asset allocation com modernos para ) . ) Agosto/ inscricéo R$
: : ~ Financeira | atuantes na area . A fazer
investimentos selecdo de . ; 2019 pelo site da | 4.436,95
. . ; Aplicada/ | de Investimentos
alternativos investimentos = FCE
fi . Sao Paulo
inanceiros no
Brasil
Adquirir técnicas
modernas para FCE - Realizando
Marcacao a mercado avaliagao do Modelagem Servidores . X .
: i ) . ) Maio/ inscricao R$
para titulos no mercado | prego justo dos Financeira | atuantes na area 2019 elo site da | 4.436.95 A fazer
brasileiro principais titulos Aplicada/ | de Investimentos P FCE S
negociados no Sao Paulo
mercado brasileiro
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO NO TREINAMENTO

A avaliagdo é um dos instrumentos mais importantes na gestdo, nele podemos
identificar, medir e melhorar os processos internos dentro da organizagdo. Além de
fazer um diagndstico sobre a eficiéncia e eficacia do trabalho de cada avaliado,
também permite reconhecer os talentos e os profissionais de destaque, bem como
identificar aqueles que precisam ser acompanhados, mais de perto, ou que precisam

de maior capacitagao.

Na AMPASS, realizaremos trés métodos de avaliacdo: Avaliacdo de reagao, Avaliagao

de eficacia e a Pesquisa de satisfacao

Avaliagcao de reagao — Quem responde € o colaborador, € onde analisaremos o grau

de satisfacdo dos mesmos mediante ao treinamento que ele foi submetido.

Avaliagao de eficacia — Neste método, a geréncia e a chefia de cada colaborador
analisara a eficacia do treinamento no seu funcionario, ele avaliara seu colaborador em

condutas e acoes.

Pesquisa de satisfagdo — Essa avaliagéo ¢é feita através pelo nosso cliente externo,
desde o inicio e fim do processo. Eles avaliardo o grau de eficiéncia e eficacia da
AMPASS como um todo, tanto no atendimento, receptividade, como na estrutura fisica.
Observacdo: Este tipo de avaliagdo sera feita com intuito de avaliar nossos

colaboradores especificamente do setor de atendimento.
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ACOMPANHAMENTO DAS METAS DO PLANO DE AGAO DE CAPACITAGCAO

O controle € um procedimento que integra o processo administrativo e compreende
quase que a totalidade das atividades da organizacdo. O intuito &€ garantir que o que
acontece nas atividades da entidade coincida com o pactuado. Dessa forma, o controle
passa ser um trabalho de coordenagdo e ajustamento da base que permite a
otimizagao da gestao.

Nao basta apenas desenvolver um planejamento eficaz e eficiente, é necessario que
além de determinar objetivos e metas haja um trabalho de perseguir o que foi
determinado. O planejamento e controle sdo dimensdes complementares que tem um
objetivo em comum: a efetividade organizacional. Nesse aspecto, e enveredando pelo
principio da publicidade e transparéncia que permeia a administragao publica, sera
publicado no Portal da AMPASS este documento, bem como graficos de
acompanhamento trimestral das metas estabelecidas para que a sociedade possa
verificar a evolugao técnica do quadro funcional da Autarquia.

PREVISAO ORGAMENTARIA DE CAPACITAGAO

O custo total estimado para capacitacdo do quadro que compde a Autarquia sera de
R$ 68.605,55. A implementagdo das acgdes, quando necessario dispéndio financeiro,
dependera da aprovacao do Diretor-Presidente, bem como da disponibilidade
orcamentaria e financeira da entidade.

13

Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores — Reciprev / Saude Recife
Av. Manoel Borba 488, Boa Vista — Recife — PE - CEP: 50070-000
Fone: (81) 3355-1630 / 33551660



	APRESENTAÇÃO
	OBJETIVO GERAL
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	PÚBLICO-ALVO
	METAS
	DESENVOLVIMENTO
	LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE CAPACITAÇÃO
	Cursos direcionados
	Tabela I
	Treinamentos direcionados
	Tabela II

	PLANO DE AÇÃO
	AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO NO TREINAMENTO
	ACOMPANHAMENTO DAS METAS DO PLANO DE AÇÃO DE CAPACITAÇÃO
	PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA DE CAPACITAÇÃO

