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PAL DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA A
SAUDE DOS SERVIDORES

PLANO ANUAL DE CAPACITAGCAO

APRESENTACAO

O Plano Anual de Capacitagao (PAC) é um dos instrumentos da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), da administracao publica, que tem o objetivo de
planejar e nortear as a¢0es de desenvolvimento, definindo temas, critérios e
metodologias a serem utilizadas, visando ao aprimoramento continuo dos servidores e
a melhoria do desempenho individual e organizacional da Autarquia Municipal de
Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores - AMPASS.

A Prefeitura da Cidade do Recife (PCR), por meio da Secretaria de Administracao e
Gestao de Pessoas (SADGP), visando o desenvolvimento e capacitagao dos seus
servidores e empregados, criou a Instrucao Normativa SADGP 001/2010 a qual diz que:
cursos de atualizagao; cursos de aperfeicoamento e de desenvolvimento profissional;
cursos de integracao; seminarios e oficinas de trabalho, sejam realizados sob a
coordenagao e execugao da Escola de Gestao Publica da Prefeitura do Recife - EGPPR.

A capacitacao dos servidores, terceirizados, dirigentes e conselheiros da AMPASS sera
realizada, além de por cursos promovidos pela Escola do Governo da PCR, também se
dara através de cursos por instituicao privada e treinamentos dentro da AMPASS por
proprio servidor especialista no tema e/ou por convidados.

Estabelecem-se, neste plano, as acoes de capacitacao que serao desenvolvidas
durante o ano de 2020, em consonancia com os objetivos estratégicos e as metas
institucionais do Planejamento Estratégico 2020-2024. OpgOes de cursos nao
contempladas nesta edicao do PAC podem surgir ao longo do ano e estas serao
submetidas analisadas quanto a sua pertinéncia e viabilidade financeira conforme as
necessidades estratégicas da Instituicao.
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OBJETIVO GERAL

Construir um planejamento de agdes voltadas a capacitagao dos servidores, dirigentes,
terceirizados e conselheiros da AMPASS, disponibilizando ao longo do ano cursos de
atualizacao, aperfeicoamento e de desenvolvimento profissional, de forma que possam
adquirir e o desenvolver competéncias individuais e profissionais, que agreguem valor
a instituicao e impactem diretamente os usuarios internos e externos desta Autarquia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Permitir aos servidores o desenvolvimento e aquisicao de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes;

Contribuir para o desenvolvimento individual e profissional do servidor,
concomitantemente, para a melhoria do clima organizacional;

Incentivar a busca do conhecimento agregando valores e facilitando o alcance dos
objetivos profissionais;

Instituir a filosofia C.H.A (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) da gestao por
competéncias;

Elevar os niveis de qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a sociedade;
Racionalizar e ser efetivo nos gastos da capacitagao.

PUBLICO-ALVO

Servidores Publicos lotados na Autarquia;
Corpo Gerencial e Dirigentes da entidade;
Integrantes dos Conselhos que exercem suas fungoes na area previdenciaria;
Profissionais terceirizados da area Administrativa - Financeira e Previdéncia;

METAS

Desenvolvimento, capacitacao e qualificagao da forca de trabalho;

Elevacao dos niveis de qualidade e eficiéncia dos servigos prestados ao servidor do
Municipio do Recife;

Ampliacao comprometimento dos servidores/colaboradores terceirizados com as
metas e necessidades institucionais;

Aumento da produtividade;

Construcao de parceria com a Escola do Governo do Estado para intercambiar
conhecimento;Acompanhamento e monitoramento das metas preestabelecidas;
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¢ Construcao de uma relacao proxima com a Escola de Governo e fornecer cursos e
palestras com servidores da prépria Autarquia;

e Promover cursos de formacao basica em Regime Proprio da Previdéncia Social
(RPPS) nas seguintes proporcoes: 100% dos Gerentes e Dirigentes, 50% dos
Conselheiros e 40% dos Servidores;

e Organizar treinamento com o0s servidores que atuem na area de concessao de
beneficios sobre as regras de aposentadoria e pensao por morte, sendo 50% deles
ainda em 2019;

o Desenvolver acoes de capacitacao direcionadas para a area de investimentos
capacitando 100% da forca de trabalho com relacao ao sistema financeiro,
mercado financeiro e de capitais e fundos de investimentos.

DESENVOLVIMENTO

Por meio das capacitagoes, o colaborador podera adquirir competéncias necessarias ao
desenvolvimento de suas atividades na Instituicao, de forma a atender trés niveis:
Competéncia fundamental, competéncia gerencial e competéncia
especifica. Competéncias fundamentais: Referem-se ao conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias a todos os servidores da Instituicao.Competéncias
gerenciais: referem-se as competéncias que devem ser apresentadas pelos servidores
que ocupam cargo de chefia e possuem uma ou mais equipes sob sua
coordenacao.Competéncias especificas: Referem-se as competéncias relacionadas
diretamente a processos de trabalho de carater técnico e/ou vinculada a
especificidade de cada setor ou area da organizagao. As capacitacoes serao
desenvolvidas na modalidade presencial, semipresencial e a distancia, de acordo com
o levantamento das necessidades apontadas pelas geréncias da AMPASS.

LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE CAPACITACAO

O levantamento das necessidades de capacitacao do ano de 2020 foi montado atraves
das necessidades apontadas pelos préprios servidores e pelas geréncias das areas
Administrativa e Financeira; Investimentos, e Previdéncia. As capacitacoes que serao
realizadas, beneficiara os colaboradores e os aperfeicoara no seu servico diario,
auxiliando-os no desenvolvimento de competéncias fundamentais e gerenciais para o
alcance dos objetivos pessoais e Institucionais, além da capacitacao para o
desenvolvimento das competéncias especificas ao ambiente de trabalho do servidor.
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PLANO DE ACAO

De acordo com o levantamento das necessidades de capacitagao, realizamos o plano
de acao com base na priorizagao das necessidades.

O Plano Anual de Capacitacao esta estruturado em trés formas de capacitagao:

 Capacitacoes internas: realizadas pela AMPASS, com instrutores internos ou externos
cadastrados ou nao na Escola do Governo da PCR. Para participar das agoes internas,
os interessados deverao verificar se fazem parte do publico alvo, consideradas as
especificidades de cada acao. Em caso positivo, deverao efetuar sua inscricao on-line
no link indicado no site da Autarquia (www.reciprev.recife.pe.gov.br), conforme prazo
estabelecido.

» Capacitacoes externas: realizadas em escolas de governos e outras instituicoes
publicas ou privadas, situadas em Recife ou outras localidades, por meio da inscricao
dos servidores em agoes de capacitacao oferecidas por estes drgaos/empresas, dentro
das necessidades identificadas pelos setores da AMPASS. Para isto, as unidades
deverao submeter suas demandas as geréncias relacionadas e posteriormente
autorizadas ou nao pela presidéncia; Serao priorizadas as acoes ofertadas pelas
Escolas de Governo da PCR.

» Capacitacoes EAD: realizadas on line, em escolas de governos e outras instituicoes
publicas ou privadas, sem necessidade de prévia autorizacao da geréncia, devendo o
servidor, apos a conclusao do curso/treinamento, enviar o certificado ao setor de
Recursos Humanos da AMPASS.

OBS.: O apoio financeiro para participacao de servidores em eventos externos no ano
2020 ficara condicionada ao montante de recursos que sera aprovado e efetivamente
disponibilizado pela Autarquia para a capacitagao de servidores da AMPASS, que
primordialmente buscara executar na totalidade as agOes ja previstas e planejadas
para oferta Interna e gratuita.
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PLANEJAMENTO DE CURSOS E TREINAMENTOS DIRECIONADOS

CURSOS/TREINAMENTOS MODALIDADE PUBLICO-ALVO
Administracao Financeira: Decisdes Aberto a todos
; ! , EAD
de Investimento e Financiamento
Atualizacao CEA Diretoria Executiva & Conselheiros do
Pl EAD ., . ,
Comité Investimentos & Conselho Fiscal
Capitais e fundo de investimento Geréncia de Investimentos e
Consealheiros do Comité Investimentos &
EAD .
Consalho Fiscal
Contabilidade aplicada no setor EAD Servidores, Dirigentes e Terceirizados
publico
Economia EAD Servidores, Dirigentes e Terceirizados
E-social RPPS Presencial e EAD Servidores, Dirigentes e Terceirizados
Excel Basico Prasencial Abarto a todos
Excel Avancado Presencial Aberto a todos
Gestdo de Ativos e Asset Allocation . Diretoria Executiva
. , Presencial
com Investimentos Alternativos
Gestdo de Riscos EAD/Presencial Abarto a todos
Informatica Basica Prasencial Aberto a todos
Informatica Avancada Presencial Aberto a todos
Marcacao a Mercado para Titulos no Presencial Diretoria Executiva & Conselheiros do
Mercado Brasileiro Comité Investimentos & Conselho Fiscal
Mesa de operactes com titulos . Diretoria Executiva & Conselheiros do
o Presencial s . .
publicos Comité Investimentos e Conselho Fiscal
Mercado financeiro EAD Abarto a todos
Orcamento em Financas Puablicas EAD Aberto a todos
Previdéncia Propria Prasencial Aberto a todos
Principios B.asu:cnlsfqn Direito EAD Aberto a todos
Pravidenciario
Risco de Carteira de Renda Fixa e Presencial Diretoria Executiva e Conselheiros do
Curvas de Juros Comité Investimentos e Conselho Fiscal
Sistermna financeiro EAD Aberto a todos
Regras de aposentadoria & penséo Presencial Aberto a todos
por morte
Introducdo a RPPS Presencial Aberto a todos
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CURSOS EAD POR NIVEIS: GERENCIAL, TATICO E OPERACIONAL

Apds uam profunda analise na descricao dos cargos da AMPASS, percebemos que ha
similaridade entre eles, quanto a necessidade de cursos de capacitagao (ex: Gestao
Publica), diante desta percepgao, subdividimos o publico-alvo em trés niveis:
Operacional, Tatico e Gerencial. Os cursos identificados e selecionados no mercado,
observou atender este nivelamento.

Publico-Alvo: Diretor-Presidente; Vice-Presidente; Gerente Administrativo e
Financeiro; Gerente Juridico; Gerente de Previdéncia; Gerente de Investimentos;
Gerente do Saude Recife; Gestor da Unidade de Sistemas e Informacao; Gestor da
Unidade Administrativa e Financeira; Gestor da Unidade Juridica; Gestor da Unidade de
Cadastro e Gestao Previdenciaria; Gestor da Unidade de Processos; Gestor da Unidade
Operacional de Atencao a Saude; Gestor da Unidade Operacional de Rede Credenciada.

CURSOS ENTIDADES
GESTAO DA ESTRATEGIA COM BSC - FUNDAMENTOS ENAP
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA ORGANIZACOES ENAP

PUBLICAS
NOVAS TECNOLOGIAS NO SERVICO PUBLICO EVG
ESTRUTURAS DE GESTAO PUBLICA ENAP
GESTAO DE RISCOS EM PROCESSOS DE TRABALHO ENAP
(BASEADO NA ISO 31000.2018)

GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL EV.G
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Publico-Alvo: Chefe da Divisao de: Sistemas e Informacao; Administrativa e Gestao de
Pessoas; Pagamento; Financas e Orcamento; Contabilidade; Pagamento
Previdenciario;  Gestao Previdenciaria; Concessao de Beneficios; Processos e
Atendimento ao Publico; Investimentos; Doencas e Promog¢ao a Saude; Técnica de
Regulacao; Atendimento ao Usuario; Faturamento de Contas Médicas. Profissionais
cedidos a/ao: Contabilidade; Financeiro; Unidade de Processos; Folha de Pagamento;
Compensacao Financeira; Arquivo.

CURSOS ENTIDADES

GESTAQ POR COMPETENCIAS ENAP

GESTAQ ESTRATEGICA DE PESS0AS E PLANOS DE

CARREIRA ENAP
PROVAS NO PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR ENAP|
INTRODUCAOQ A GESTAQ DE PROCESS0S EVG

TCU

SUSTENTABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

DEMONSTRATIVO DE INFORMAGCOES PREVIDENCIARIAS E
| REPASSES (DIPR) E PARCELAMENTO DE DEBITOS ENAP
PREVIDENCIARIOS DOS RPPS

FORMACAQ DE PREGOEIROS TCE-PE
GESTAO DE RISCOS NO SETOR PUBLICO EVG
TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL ENAP
CENSO CADASTRAL PREVIDENCIARIO ENAP
ESOCIAL PARA ORGAOS PUBLICOS - RPPS ENAP
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Publico-Alvo: Profissionais cedidos a area de ATENDIMENTO

CURSOS ENTIDADES
NOCOES BASICAS EM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ENAP
EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS ENAP
GERENCIAMENTO DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS EVG

AVALIACAO DE DESEMPENHO NO TREINAMENTO

A avaliacao é um dos instrumentos mais importantes na gestao, nele podemos
identificar, medir e melhorar os processos internos dentro da organizacao. Além de
fazer um diagndstico sobre a eficiéncia e eficacia do trabalho de cada avaliado,
também permite reconhecer os talentos e os profissionais de destaque, bem como
identificar aqueles que precisam ser acompanhados, mais de perto, ou que precisam
de maior capacitagao.

Na AMPASS, realizamos trés métodos de avaliacao: Avaliacao de reacao, Avaliacao de
eficacia e a Pesquisa de satisfacao.

¢ Avaliacao de reacao: Quem responde é o colaborador, € onde analisaremos o grau
de satisfagao dos mesmos mediante ao treinamento que ele foi submetido.

¢ Avaliacao de eficacia: Neste método, a geréncia e a chefia de cada colaborador
analisara a eficacia do treinamento no seu funcionario, ele avaliara seu
colaborador em condutas e agoes.

o Pesquisa de satisfacao: Essa avaliacao € feita através pelo nosso cliente externo,
desde o inicio e fim do processo. Eles avaliarao o grau de eficiéncia e eficacia da
AMPASS como um todo, tanto no atendimento, receptividade, como na estrutura
fisica.

OBS.: Este tipo de avaliagao sera feita com intuito de avaliar nossos colaboradores
especificamente do setor de atendimento.
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ACOMPANHAMENTO DAS METAS DO PLANO DE AGAO DE CAPACITACAO

O controle é um procedimento que integra o processo administrativo e compreende
quase que a totalidade das atividades da organizacao. O intuito € garantir que o que
acontece nas atividades da entidade coincida com o pactuado. Dessa forma, o controle
passa ser um trabalho de coordenacao e ajustamento da base que permite a
otimizagao da gestao. Nao basta apenas desenvolver um planejamento eficaz e
eficiente, € necessario que além de determinar objetivos e metas haja um trabalho de
perseguir o que foi determinado. O planejamento e controle sao dimensoes
complementares que tem um objetivo em comum: a efetividade organizacional. Nesse
aspecto, e enveredando pelo principio da publicidade e transparéncia que permeia a
administracao publica, sera publicado no Portal da AMPASS este documento, bem
como graficos de acompanhamento trimestral das metas estabelecidas para que a
sociedade possa verificar a evolugao técnica do quadro funcional da Autarquia.

PREVISAO ORCAMENTARIA DE CAPACITACAO

Os recursos financeiros para a execugao do Plano sao oriundos do or¢amento proprio
da Autarquia. A implementacao das agoes, quando necessario dispéndio financeiro,
dependera da aprovacao do Diretor-Presidente, bem como da disponibilidade
or¢camentaria e financeira da entidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Anual de Capacitagao, aprovado pelo Geréncia Administrativa Financeira, é
uma proposta para o exercicio de 2020, e sua execugao ocorrera conforme
disponibilidade orcamentaria, de pessoal e de infraestrutura. O PAC sera amplamente
divulgado entre os servidores, diretoria executiva, conselheiros e terceirizados da
AMPASS, no ambito Institucional, tendo em vista que a busca do desenvolvimento da
carreira € de responsabilidade compartilhada entre o servidor, gestao do centro de
custo e instituicao.
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