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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES

A Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a
Saude dos Servidores, vinculada a Secretaria de Admi-
nistracéo e Gestao de Pessoas, nucleo central do sis-
tema de Recursos Humanos do Governo Municipal do
Recife, alinha-se as diretrizes do seu Poder Executivo,
valendo-se da busca da Qualidade Total ou Exceléncia
Organizacional como estratégia de execucao sustenta-
vel das atividades publicas de sua competéncia, dire-
tamente alimentada pelas pessoas dos seus niveis hie-
rarquicos de Gestao, Estratégico, Tatico e Operacional,
assim como na propria Entidade publica estendida aos
seus fornecedores e parceiros.

Nesse sentido, apresentamos o Planejamento Estratégi-
co Situacional da Autarquia Municipal de Previdéncia e
Assisténcia a Saude dos Servidores — PES-AMPASS para
o Quadriénio 2013 — 2016, ferramenta de gestéo apro-
priada ao estabelecimento dos objetivos e metas da En-
tidade, a partir de estratégias predefinidas, a elaboracdo

de planos gue se transformem em ac6es com vistas a
proporcionar sustentabilidade aos Regimes Préprios de
Previdéncia Social — RPPS e de Assisténcia a Saude dos
Servidores, em face de sua filosofia gerencial, cuja im-
plantacdo passa pela compreensao dos trés conceitos
fundamentais: eficiéncia, eficacia e efetividade.

E prosseguimos confiantes no sucesso frente aos desa-
fios de transparéncia e sustentabilidade dos Sistemas
de Previdéncia e de Assisténcia a Saude do Servidor do
Municipio do Recife.

Recife, dezembro de 2013.

Manoel Carneiro Soares Cardoso
Diretor-Presidente
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1.INTRODUGAO

Dispondo sobre a adequacao da estrutura da adminis-
tragao direta e indireta do municipio do Recife as novas
diretrizes administrativas, a Lei n2 17.855, de 12 de janei-
ro de 2013 delineia a estrutura descentralizada de que
dispde seu Poder Executivo para executar diretamente
as atividades publicas de sua competéncia, composta
com a Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia
a Saude dos Servidores, entidade com personalidade
juridica de direito publico e atribuicdes previstas na Lei
16.729, de 27 de dezembro de 2001, e alteraces, com-
binadas com as inovagoes contidas na Lei n2 17108, de
10 de agosto de 2005, gestora dos Sistemas Proprios de
Previdéncia Social e de Assisténcia a Saude do Servidor
do Municipio do Recife.

Legataria da Autarquia Previdenciaria do Municipio do
Recife — RECIPREV, de que trata a Lei n 16.729, de 27
de dezembro de 2001, designando-a gestora do seu
Sistema Previdenciario, o qual através da Lei N© 17142,
de 2 de dezembro de 2005, foi reestruturado o Regime
Préprio de Previdéncia Social do Municipio do Recife —
RPPS, de que trata o Art. 40 da Constituicdo Federal,
fixando seus principios, forma de custeio, beneficios e
beneficiarios, por eficacia do Art. 49 da Lein? 17108, de
10 de agosto de 2005, passa a ser denominada de Au

tarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude
dos Servidores.

lgualmente tem como encargo a gestéo do Sistema de
Assisténcia a Saude do Servidor, neste caso por meio
do seu Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores
do Municipio do Recife - SAUDE-RECIFE, instituido pela
Lei N2 17.082, de 14 de janeiro de 2005, com atuacao
regida pelas normas de Administracao Publica, normas
gerais de previdéncia e de saude, pela normatizacao
municipal, bem como aqguelas fixadas nos seus regula-
mentos, conforme o Art. 50 da Lei n2 17108, de 10 de
agosto de 2005.

Nesse sentido o Regime Préprio de Previdéncia Social
visa a dar cobertura aos riscos a que estao sujeitos o0s
beneficiarios legalmente definidos e compreende um
conjunto de beneficios que tém como finalidade dar
protecdo a maternidade e a familia e garantir os meios
de subsisténcia nos eventos de invalidez, doencas con-
sideradas graves, contagiosas ou incuraveis, estabeleci-
das pelo Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS,
acidente em servico, idade avancada, reclusao e morte.

Enguanto que o Sistema de Assisténcia a Saude dos
Servidores do Municipio do Recife - SAUDE-RECIFE
destina-se a prestacao de assisténcia a saude, a reali-
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zacao de agOes da medicina preventiva e curativa, de-
senvolvidas em regime de autogestdo, com vistas ao
bem-estar dos Servidores da Administragao Direta e
Indireta do Municipio do Recife, intitulados beneficiarios
titulares, assim como dos seus beneficiarios dependen-
tes econdmicos, regularmente inscritos, incrementando
as condicdes de protecdo e promogao da salude, como
pressupostos de uma vida digna e com qualidade.

Nessa messe, a Autarquia Municipal de Previdéncia e
Assisténcia a Saude dos Servidores envolve no seu Pla-
no Estratégico para o Quadriénio 2013-2016, a formula-
cdo dos seus objetivos institucionais, as suas politicas e
estratégias necessarias ao alcance da sua Viséo, con-
siderando os ambientes interno e externo a Entidade
e seu desenvolvimento esperado, além das premissas
basicas que deve respeitar para coeréncia e sustenta-
¢ao do processo, com vistas a proporcionar sustenta-
bilidade e qualidade aos Sistemas de Previdéncia e de
Assisténcia a Saude do Servidor do Municipio do Recife.

Recepcionar e implementar as estratégias do Poder
Executivo Municipal, do Ministério da Previdéncia Social
- MPS e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, concernentes a identificacao de novos ativos para
capitalizacdo do sistema de previdéncia; do fomento a
cultura do equilibrio econémico e atuarial; a melhoria

do processo de compensacdo previdenciaria, ao mo-
delo assistencial de saude; a rede de atendimento, as
operadoras do sistema de salde suplementar e a sal-
de do servidor.

Também da “sustentabilidade socioambiental’, inclusa
na Agenda Regulatdria da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, para o biénio 2013/2014, da bus-
ca de investimentos no setor produtivo como fomento
a economia local e regional, a incorporacéo de critérios
nas atividades administrativas e operacionais da Autar-
quia, reduzindo o uso de materiais, agua, esgoto, energia
elétrica e melhorando a qualidade e vida dos seus servi-
dores e colaboradores.
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2. METODOLOGIA

Em consonancia com o que ha de mais moderno no
orbe em termos de Planejamento Estratégico, as quatro
etapas desta ferramenta de gestao da Autarquia Mu-
nicipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servi-
dores do Municipio do Recife foram ordenadas de for-
ma integrada e complementar uma da outra, estreando
com a analise da Autarquia para identificacao da sua
realidade e do seu universo relacional, incluindo variaveis
internas e externas, bem como das suas diretrizes, com
vista ao estabelecimento da sua atividade, seus servi-
¢Os ou produtos e 0s seus objetivos, pré-requisito para
a elaboracéo das suas Estratégias, Metas e Acoes e das
viabilidades para o atendimento aos seus respectivos
objetivos.

lgualmente, foram estabelecidos os controles estratégi-
cos, taticos e operacionais do planejamento estratégico
através do monitoramento e avaliagdo, de métricas ou
medicao de desempenho e da adocao de posturas cor-
retivas para os possiveis desvios.

A metodologia participativa legitimou o compartilha-
mento com servidores de todos os niveis hierarquicos
de Gestao, Estratégico, Tatico e Operacional, buscando

privilegiar o consenso, a vivéncia e a experiéncia de cada
um em cada uma das areas envolvidas, integrando co-
nhecimentos de todas as geréncias de forma consen-
sual e madura.

Sob encaminhamento do Presidente e do Gerente de In-
vestimentos, foram realizadas sucessivas reuniées com
as equipes de cada Geréncia, e com toda a Diretoria e
Presidéncia, cuidando-se de definir a situacao atual,
diagnodstico dos ambientes interno e externo da Autar-
quia, seus pontos fortes ou forcas, fracos ou fraquezas,
aléem das oportunidades e ameacas, priorizando-se por
consenso, o escalonamento daquelas de maior signifi-
cancia.

Em face dos objetivos predeterminados de melhoria
continua da Autarquia, tomou-se por mutuo a técnica
de dinamica de grupo brainstorming, método criado nos
Estados Unidos pelo publicitario Alex Osborn, para testar
e explorar a capacidade criativa de individuos ou grupos
e utilizada na gestao da qualidade empresarial, como a
ferramenta “Tempestade de ideias”, aplicando-a a for-
macao de equipes constituidas por servidores, com vista
a emissao de ideias mediante estimulo da criatividade
em guantidade e qualidade, que por via da convergéncia
foram selecionadas, agrupadas e avaliadas.
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Para construgao dos cenarios de macroestratégias, eri-
gidos a condicdo de modelo para analises estratégicas,
foram enfocadas as funcdes autarquicas e direcionada
a abordagem para 0s seus objetivos institucionais, sua
Missdo e Visdo e as politicas publicas atuais e futuras.

Conseguente a concepcdo das macroestratégias fo-
ram definidos os Objetivos Estratégicos da Autarquia,
a partir dos seus ambientes interno e externo, funda-
mentalmente com base nas fases: analises e diretrizes
organizacionais, os quais foram desdobrados em Metas
e Acoes.

Em suma, foram explanados os procedimentos e os ca-
minhos necessarios para a realizagdo do Planejamen-
to Estratégico da Autarquia, todo o material revisado e
tratado com os envolvidos, até a obtengao de consenso
relacionado aos objetivos. Para analise dos cenarios foi
utilizada a ferramenta Anélise Swot, e por fim estabele-
cidas as metas, acdes e responsaveis, além dos respecti-
VoS instrumentos de acompanhamentos e controle das
acoes predefinidas de acordo com 0s prazos preesta-
belecidos com a Presidéncia da Autarquia, quais sejam:
Indicadores de Desempenho.

O desdobramento da estratégia organizacional em In-
dicadores de Desempenho, assim como sua guarda por

setores diferenciados, consiste na forma pela qual a Au-
targuia visa produzir o equilibrio de tarefas e estabelecer
a sinergia necesséria para que toda sua estrutura esteja
envolvida e interagindo de forma conjunta.

Para possibilitar a associacdo das medidas de desem-
penho a uma ordem légica de funcionamento da Es-
tratégia Organizacional, ou seja, integrar logicamente a
apresentacao dos Indicadores de Desempenho, e exi-
bir a Autarguia uma sequUéncia coerente de atuacoes,
0 Mapa Estratégico resume um conjunto de agdes de
causa e efeito para o alcance dos seus objetivos estra-
tégicos sob a metodologia de medicao e gestao de de-
sempenho do Balanced Scorecard, desenvolvida pelos
professores da Harvard Business School, Robert Kaplan
e David Norton, em 1992.

Por se tratar de administragao publica, tomadas as qua-
tro perspectivas do Balanced Scorecard, para este caso,
aquela referente aos Clientes/Contribuintes foi erigida a
condicao de destaque na Estratégia Organizacional, in-
vertendo-se a ordem para figurar no topo do Mapa Es-
tratégico, seguida daguelas: Financeira, Processos Inter-
nos e Aprendizagem e Crescimento.

Nesse diapasao, os temas a seguir foram tratados por
grupos de trabalho integrados por gestores e servidores
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outros da Instituicdo, assim como representantes das
suas entidades de classe, o que lhes imprime legitimi-
dade e aderéncia.

Em suma, foram tratados pelos grupos de trabalho inte-
grados pela Presidéncia, Diretoria, Gerentes e por servi-
dores outros da Autarquia, os seguintes temas:

a) Definicaodasituagaoatual (diagnostico),assimilacao
das forgas, fraguezas, ameacgas e oportunidades da
Autarquia;

b) Identidade organizacional compreendendo a Miss&o
e Valores;

c) Afirmacao da situacéo desejada traduzida na Viséo
de futuro da Autarquia;

d) Demarcacéo das macroestratégias;

e) Definicdo dos objetivos estratégicos com vista ao
alcance da Visao;

f) Conferéncia do Mapa Estratégico, representacao
visual para a integracao dos objetivos da Autarquia
nas quatro perspectivas da metodologia do Balanced
Scorecard — BSC, Financeira, Clientes, Processos
Internos e Aprendizagem e Crescimento;

g) Desdobramento dos Objetivos Estratégicos em Metas
e Acbes, acopladas ao Cronograma, Responsavelis,
Itens de Controle e de Verificagao;

h) Validagao do produto do processo;

i) Acepcao de calendario de monitoramento e avaliacéo
dos resultados do Plano Estratégico.
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3. DIAGNOSTICO

AMBIENTE INTERNO

3.1. FORCAS

3.1.1 Apoio da Prefeitura da Cidade do Recife;
3.1.2 Priorizacéo do sistema de saude;

3.1.3 Modelo de Gestao Compartilhada;

3.1.4 Modelo de Gestéo por Competéncias;
3.1.5 Visao de responsabilidade social;

3.1.6 Motivacao dos servidores;

3.1.7 Diversidade de perfis profissiograficos;
3.1.8 Trabalho em equipe;

3.1.9 Transparéncia das demonstragdes para a
sociedade;

3.1.10 Garantia de Aposentadoria;
3.1.11 Melhoria na prestagao dos servicos;

3.1.12 Profissionalizagao dos gestores publicos.

3.2. FRAQUEZAS
3.2.1 Baixa remuneracéo dos servidores;

3.2.2 Auséncia de controles internos;

3.2.3 Auséncia de bases de dados consistentes;
3.2.4 Arquivos fisicos com problemas;

3.2.5 Lentid&o dos processos em face de peculiari-
dades da gestéao previdenciaria;

3.2.6 Inexisténcia de uniformizacdo dos sistemas
informaticos;

3.2.7 Auséncia de portal corporativo;

3.2.8 Imperativo de melhoria da infraestrutura da
Autarguia: maquinas, equipamentos, material,
cabeamentos, etc.;

3.2.9 Precariedade nas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao;

3.2.10 Parcos investimentos em capacitacao.

AMBIENTE EXTERNO

3.3. OPORTUNIDADES

3.3.1 Crescimento dos RPPS em todo Brasil;
3.3.2 Controle atuarial do passivo da RECIPREV;
3.3.3 Ambiente politico favoravel;

3.3.4 Padronizacao das regras de Previdéncia, pelo
Ministério da Previdéncia Social;



14

AUTARQUIA MUNICIPAL DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES

3.3.5 Existéncia de qualificadas ferramentas de
gestao;

3.3.6 Oferta de melhores fundos pelos Gestores de
Recursos;

3.3.7 Aumento da idade limite de aposentadoria;
3.3.8 Programa de valorizac&o da terceira idade;
3.3.9 Intercambio de experiéncias;

3.3.10 Entidades de classe e sindicatos.

3.4. AMEACAS

3.4.1 Mudancas de comandos politicos;

3.4.2 Legislactes na pratica prejudiciais aos RPP °S;

3.4.3 Engessamento das aplicacdes dos ativos na
previdéncia;

3.4.4 Maior custo previdenciario;
3.4.5 Crescimento populacional
3.4.6 Recorréncia de fraude previdenciaria;

3.4.7 Pensoes e aposentadorias antecipadas.

4. IDENTIDADE DA AUTARQUIA
4.]. MISSAO:

Garantir ao servidor do Municipio do Recife, Previdén-
cia e Assisténcia a Salde sustentaveis e identificadas
com os valores individuais e coletivos.

4.2. VALORES

- Etica;

- Lealdade;

- Disciplina;

- Transparéncia;

- Determinacao;

- Profissionalismo;
- Credibilidade;

- Solidariedade.



PLANO ESTRATEGICO 2013 - 2016 15

5.VISAO

Ser reconhecida nacionalmente pela exceléncia e
transparéncia na Gestdo do Sistema Previdenciario e
de Assisténcia a Saude dos Servidores do Municipio do
Recife.

6. MACROESTRATEGIAS:

1. Estruturacdo e Sustentabilidade do RPPS e do
SAUDE-RECIFE;

2. Desenvolvimento institucional da Autarquia Muni-
cipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servi-
dores do Municipio do Recife;

3. Gerenciamento eficiente e eficaz dos processos da
Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a
Saude dos Servidores do Municipio do Recife;

4. Valorizagcdo dos recursos humanos da Autarquia
Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos
Servidores do Municipio do Recife.

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

| - Promover o desenvolvimento sustentavel do
Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS, dos
servidores do municipio do Recife:

ACOES:

1. Proporcionar sustentabilidade ao Regime Proprio
de Previdéncia Social — RPPS, dos servidores do mu-
nicipio do Recife;

2. Capitalizar o Sistema de Previdéncia dos servidores
do municipio do Recife por meio da identificacao de
Novos ativos;

3. Criar e implementar critérios a preservagéo do
equilibrio financeiro e atuarial;

4. Realizar Censo Previdenciario;

5. Revisar os contratos com prestadores de servicos,
a tabela para pagamento de honorarios médicos e
demais custos suportados pelo Sistema de Assistén-
cia a Saude dos Servidores do Municipio do Recife;

6. Implantar Controle Interno.

Il - Desenvolver mediante convénios, atividades e
projetos em conjunto com outros entes federados,
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visando a otimizacado de procedimentos, aumento
da receita e reducdo de custos da Autarquia.

ACOES:
1. Firmar contratos, convénios ou termos de coopera-
¢c&o com organismaos publicos ou particulares, nacio-

nais, internacionais e estrangeiros em areas pertinen-
tes ao seu ambito de atuacéo;

2. Incrementar o Regime de Autogestao dos recursos
através de convénios e/ou contratos firmados com
profissionais e/ou entidades da rede publica ou pri-
vada de assisténcia a saude;

3. Gerar recursos para o Regime Proprio de Previdén-
cia dos Servidores do Municipio do Recife, através da
compensagao previdenciaria advinda do repasse do
valor referente a contribuicao feita pelo trabalhador
ao Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS, ad-
ministrado pelo INSS.

lll - Produzir o equilibrio econédmico-financeiro e
atuarial do Sistema de Assisténcia a Saude dos
Servidores do Municipio do Recife - SAUDE-RECIFE.
ACOES:

1. Promover o equilibrio econémico-financeiro do
Saude Recife;

2. Realizar a captacéo para credenciamento de novos
e manter os atuais prestadores de servicos de sadde
para ampliar a assisténcia aos beneficiarios do Sau-
de Recife;

3. Arregimentar servidores da Prefeitura da Cidade do
Recife para desenvolver atividades no Saude Recife;

4. Definir modelo assistencial do Saude Recife;

5. Implantar acdes de salde e administrativas decor-
rentes da andlise do resultado da pesquisa do perfil
de saude 2013

IV - Criar e Implementar uma Politica de Recursos
Humanos para a Autarquia Municipal de Previdén-
cia e Assisténcia a Saude dos Servidores do Muni-
cipio do Recife:

ACOES:

1. Definir a Politica de Recursos Humanos para a Au-
tarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Sau-
de dos Servidores do Municipio do Recife;

2. Criar o Quadro Préprio de Pessoal Permanente da
Autarqguia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a
Saude dos Servidores do Municipio do Recife;
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3. Capacitar continuamente os servidores da Autar-
quia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude
dos Servidores do Municipio do Recife;

4. Criar e medir anualmente, por meio de pesquisa
qualitativa, o Indice de Satisfacdo do Servidor da Au-
tarquia.

V - Implementar praticas de atendimento ao publi-
co, com vista ao melhoramento da sua qualidade:
ACOES:

1. Buscar a exceléncia na prestacéo do servigo publico
da Autarguia Municipal de Previdéncia e Assisténcia
a Saude dos Servidores do Municipio do Recife;

2. Preparar e implementar Procedimento Operacio-
nal Padrao (POP), (roteiro padronizado) para orien-
tar o servidor da Autarquia na realizacao de suas ati-
vidades;

3. Elaborar e implantar Manual de Procedimentos ori-
ginado do fluxograma da Autarqguia;

4. Publicar cartilha: Previdéncia e Saude;

5. Implantar Ouvidoria na Autarguia;

VI - Adequar as instalacdes fisicas e o mobiliario
da Autarquia Municipal de Previdéncia e Assistén-
cia a Saude dos Servidores do Municipio do Recife
— RECIPREV as suas estratégias:

ACOES:

1. Realizar diagndstico das condicoes das instalacoes
fisicas e mobiliarios da Autarquia;

2. Elaborar Planos de reestruturagéo e de aquisicao
de mobiliario para a Autarguia, com base no diagnos-
tico das necessidades recorrentes;

3. Viabilizar recursos para a implementacao dos Pla-
nos de Reestruturacéao e Mobiliario da Autarguia;

4. Executar os Planos de Reestruturacao e de Mobi-
liario da Autarguia Municipal de Previdéncia e Assis-
téncia a Saude dos Servidores do Municipio do Recife.

VII - Incrementar a area de desenvolvimento e su-
porte de Tecnologia da Informagdo e Comunica-
cdo — TIC da Autarquia Municipal de Previdéncia
e Assisténcia a Saude dos Servidores do Municipio
do Recife:
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ACOES:
1.Realizar levantamento das necessidades de TIC na

Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a
Saude dos Servidores do Municipio do Recife;

2. Modernizar o pargue Tecnolégico da Autarquia;

3. Adquirir sistema de calculo e concessao de bene-
ficios;

4.Revisar o sistema de Informagé&o que controla to-
das as atividades de Saude.

VIII - Fortalecer institucionalmente a Autarquia
Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude
dos Servidores do Municipio do Recife

ACOES:

1. Encaminhar a elaboracéao e atualizacao de espé-
cies normativas relacionadas a estrutura adminis-
trativa, de pessoal e de atribuicbes da Autarquia

Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos
Servidores do Municipio do Recife,

2. Criar e implantar o Regimento Interno da Autar-

quia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude
dos Servidores do Municipio do Recife;

3. Fomentar a revisdo da Legislacéo de Saude;

4. Criar e medir anualmente, por meio de pesquisa
qualitativa, o Indice de Satisfacdo dos Beneficiarios
da Autarquia.



PLANO ESTRATEGICO 2013 - 2016 19

8. DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EM METAS E ACOES.

MACROESTRATEGIA N2 1. Estruturacdo e Sustentabilidade do RPPS e do SAUDE-RECIFE. META 1.1: Promover 100%
do desenvolvimento sustentavel do Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS, dos servidores do municipio do

Recife, até dezembro de 2016.

PERIODO
" 2013 2014 2015 2016 . ITEM DE ITEM DE
ACOES RESPONSAVEL =
30 1 20 |30/ 1220 | 30|10 |23 CONTROLE | VERIFICACAO
QD | QD | QD [QD | QD | QD | Q| D | QD | QD
1. Proporcionar sustentabilidade ao
Regime Proprio de Previdéncia Social — BesEEREE
RPPS, dos servidores do municipio do
Recife;
2. Capitalizar o Sistema de Previdéncia
dos servidores do municipio do Recife Diretoria de
por meio da identificacdo de novos Investimentos
ativos;
3. Criar e implementar critérios a , )
preservacao do equilibrio financeiro e ED”etOtF'a Percentual
atuarial; xecutiva do Prazo
— cronograma

4. Realizar Censo Previdenciario; (;erelncia de cumprido

revidéncia
5. Revisar os contratos com prestadores Ge'rvrenma‘

. Administrativa
de servico, a tabela para pagamento de Y
honorérios médicos e demais custos CandR ’
suportados pelo Sistema de Assisténcia b Satidle
;sC?%Qe dos Servidores do Municipio do = Cadndh
' Juridica.

6. Implantar Controle Interno. Presidéncia
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MACROESTRATEGIA N2 1. Estruturacdo e Sustentabilidade do RPPS e do SAUDE-RECIFE.META 1.2: Desenvolver, até
dezembro de 2014, convénios, atividades e projetos em conjunto com outros entes federados, visando a otimizacdo

de procedimentos, aumento da receita e reducao de custos da Autarquia.

ACOES

PERIODO

2013

2014

2015

2016

QD

10

QD

20
QD

30
QD

10

QD

20
QD

QD

12

QD

20
QD

QD

RESPONSAVEL

ITEM DE CONTROLE

ITEM DE_
VERIFICACAO

1. Firmar contratos, convénios
ou termos de cooperagao
com organismos publicos

ou particulares, nacionais,
internacionais e estrangeiros
em areas pertinentes ao seu
ambito de atuagao.

2. Incrementar o Regime de
Autogestéao dos recursos
através de convénios e/

ou contratos firmados com
profissionais e/ou entidades
da rede puUblica ou privada de
assisténcia a saude.

Diretoria
Executiva

Percentual do
cronograma
cumprido

Prazo

3. Gerar recursos para o
Regime Proprio de Previdéncia
dos Servidores do Municipio
do Recife, através da
compensacéao previdenciaria
advinda do repasse do valor
referente a contribuicao feita
pelo trabalhador ao Regime
Geral de Previdéncia Social —

RGPS, administrado pelo INSS.

Diretoria
Executiva

Percentual do
cronograma
cumprido

Prazo
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MACROESTRATEGIA N2 1. Estruturacao e Sustentabilidade do RPPS e do SAUDE-RECIFE.META 1.3: Produzir 100%
de equilibrio econdmico-financeiro e atuarial do Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores do Municipio do
Recife - SAUDE-RECIFE, até dezembro de 2016.

PERIODO
30 19 [ 20 | 30| 12 | 20| 30 |10 |20 | 3 G
QD QD ([QD [ QD | QD | QD QD | QD
1. Promover o equilibrio financeiro T
do Saude Recife Biesidencia
. ~ Unidade de Rede
2. Realizar a captagéo para Cred iad
credenciamento de novos e Ieelcnidlisi
manter os atuais prestadores de e
servigos de saude para ampliar a Unidade
aSS/IStE‘ﬂC\a‘ aos beneficiarios do Operacional de
Saude Recife. N )
Atencéo a Saude
Percentual do
3. Arregimentar servidores da cronograma Prazo
Prefeitura da Cidade do Recife Presidéncia e cumprido

para desenvolver atividades no
Saude Recife.

Geréncia de Saude

4. Definir modelo assistencial do
Saude Recife.

Gestor Municipal

5. Implantar acées de salde e
administrativas decorrentes da
andlise do resultado da pesquisa
do perfil de saude 2013.

Geréncia de Saude
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MACROESTRATEGIA N2 2. Desenvolvimento institucional da Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Sau-
de dos Servidores do Municipio do Recife.PE.

META 2.1: Fortalecer institucionalmente a Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Sadde dos Servi-
dores do Municipio do Recife, até dezembro de 2016.

PERIODO
2013 2014 2015 2016

30 | 10| 20 30|10 | 2030|1020 |30
QD | QD QD QD | QD | QD |QD|QD|QD| QD

ITEMDE ITEMDE

RESPONSAVEL | oNTeolE VERIFICACAO

ACOES

1. Encaminhar a elaboragao

e atualizagdo de espécies
normativas relacionadas a
estrutura administrativa, de
pessoal e de atribuicdes a
Autarguia Municipal de Previdéncia
e Assisténcia a Saude dos

Servidores do Municipio do Recife. Firesidienc e

Percentual do
cronograma
2. Criar e implantar o Regimento cumprido
Interno da Autarquia Municipal de Prazo
Previdéncia e Assisténcia a Saude
dos Servidores do Municipio do
Recife.

3. Fomentar a revisdo da Geréncia de
Legislacao de Saude. Saude

4. Criar e medir anualmente, por
meio de pesquisa qualitativa,

o ndice de Satisfacao dos
Beneficidrios da Autarquia.

Geréncia
de Saude e Percentual
Previdéncia
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MACROESTRATEGIA N2 2. Desenvolvimento institucional da Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Sau-

de dos Servidores do Municipio do Recife.

META 2.2: Criar e implementar, até julho de 2014, Guia de Boas Praticas na gestao do atendimento ao publico, com
vista ao melhoramento da sua qualidade.

PERIODO
ACOES 2013 2014 2015 2016 RESPONSAVEL cgﬁ%gEE VEgEmBEﬂo
30 | 12 | 20 | 30| 12 |20 30|12 |20 30 ¢
QD |QD | QD |QD QD | QD | QD | QD | QD | QD
1. Buscar a exceléncia na prestacéo
do servico publico da Autarquia Dl
Municipal de Previdéncia e Beriha Percentual
Assisténcia a Saude dos Servidores
do Municipio do Recife.
2. Preparar e implementar
Procedimento Operacional Padrao Geréncia
(POP), (roteiro padronizado) para Administrativa e Prazo
orientar o servidor da Autarquia na Financeira Prazo
realizacé&o de suas atividades.
3. Elaborar e implantar Manual Geréncia
de Procedimentos originado do Administrativa e Prazo
fluxograma da Autarquia. Financeira
: e N Geréncia de
g.azét;ucarcartllha. Previdéncia e BraviEnca e Eramm
) Saude
5. Implantar Quvidoria na Autarquia Presidéncia Prazo
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MACROESTRATEGIA N2 3. Gerenciamento eficiente e eficaz dos processos da Autarquia Municipal de Previdéncia e
Assisténcia a Saude dos Servidores do Municipio do Recife.

META 3.1: Incrementar a area de desenvolvimento e suporte de Tecnologia da Informacé&o e Comunicagao — TIC da
Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores do Municipio do Recife, até dezembro de 2014.

PERIODO
= 2013 2014 2015 2016 « ITEM DE ITEM DE
ACOES RESPONSAVEL %
30 |10 ] 2030 1020030102030 CONTROLE VERIFICACAO
QD QD QD |QD | QD | QD QD QD | QD | QD
1. Realizar levantamento
das necessidades de TIC L
} . Geréncia
na Autarguia Municipal de - :
A o Administrativa Prazo
Previdéncia e Assisténcia e Financeira
a Saude dos Servidores do
Municipio do Recife.
2. Modernizar o pargue CeiEnci
: . ) Administrativa Prazo
Tecnoldgico da Autarquia. ) ‘
e Financeira Prazo
3. Adquirir sistema de Geréncia
célculo e concessao de Administrativa Prazo
beneficios. e Financeira
4, Revisar o sistema de P
- Geréncia de
Informacdo que controla A
- Previdéncia e Prazo
todas as atividades de .
., Saude
Saude.
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MACROESTRATEGIA N2 3. Gerenciamento eficiente e eficaz dos processos da Autarquia Municipal de Previdéncia e
Assisténcia a Saude dos Servidores do Municipio do Recife.

META 3.2: Adequar, até agosto de 2015, 100% das instalacoes fisicas e do mobilidario da Autarquia Municipal de
Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores do Municipio do Recife — RECIPREV as suas estratégias.

PERIODO
= 2013 2014 2015 2016 ‘ ITEM DE ITEM DE
SibEs BRI CONTROLE VERIFICACAO
30 [ 12 | 20 | 30|12 | 2030|1020 3
QD |QD | QD [QD | QD | QD | QD | QD | QD | QD
1. Realizar diagnéstico das o
o . - Geréncia

condigdes das instalacoes e .

. T Administrativa e Percentual
fisicas e mobilidrios da . )

. Financeira

Autarquia.
2. Elaborar Planos de
reestruturacdo e de aquisicao Geréncia
de mobilidrio para a Autarguia, Administrativa e Percentual
com base no diagndstico das Financeira
necessidades recorrentes.
3. Viabilizar recursos para a Prazo
|mplementag:ao dos P!a}r/qu de Presidéncia Percentual
Reestruturacéo e Mobilidrio da
Autarquia.
4. Executar os Planos de
Reestruturagdo e de Mobiliario e,
e s gl Lupiel el die Previdéncia e Percentual
Previdéncia e Assisténcia Saiel
a Saude dos Servidores do
Municipio do Recife.
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MACROESTRATEGIA N2 4. Valorizac&o dos recursos humanos da Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a
Saude dos Servidores do Municipio do Recife.

META 4.1: Criar e Implementar uma Politica de Recursos Humanos para a Autarquia Municipal de Previdéncia e
Assisténcia a Saude dos Servidores do Municipio do Recife até dezembro de 2016.

PERIODO
2013 2014 2015 2016

30 |10 | 20|30 |2 |20 |30 70 2|30
QD |QD| QD QD | QD| QD | QD |QD|QD| QD

ITEMDE ITEM DE

RESPONSAVEL | (oNTROLE | VERIFICACKO

ACOES

=)
=)
=)

1. Definir a Politica de Recursos
Humanos para a Autarquia Municipal
de Previdéncia e Assisténcia a Saude
dos Servidores do Municipio do Recife.

Presidéncia Prazo

2. Criar o Quadro Proprio de Pessoal
Permanente da Autarguia Municipal
de Previdéncia e Assisténcia a Saude
dos Servidores do Municipio do Recife.

Presidéncia Prazo
Percentual do
cronograma
cumprido

3. Capacitar continuamente os
servidores da Autarquia Municipal de Todas as
Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Geréncias
Servidores do Municipio do Recife.

Percentual

4. Criar e medir anualmente, por meio
de pesquisa qualitativa, o Indice de Presidéncia Percentual
Satisfacdo do Servidor da Autarquia.
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9. CALENDARIO DE REUNIOES DE AVALIACAO
RESPONSAVEIS:

TEMA: Monitoramento e Avaliacdo das acoes inseridas no PESRECIPREV - 2013/2016 de acordo com 0s prazos
preestabelecidos, mediante andlise critica sistematica conforme calendario de reunides a seguir:

NIVEL PERIODICIDADE STAKEHOLDERS (ATORES) OBJETIVO

PRESIDENCIA, DIRETORIA EXECUTIVA

12 MENSAL E GERENTES DA AUTARQUIA
Analise critica sistematica do
desempenho institucional na
execucao do PESRECIPREV -
201372016

20 SEMANAL DIRETOR EXECUTIVO E GERENTES DA

AUTARQUIA
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10. MAPA ESTRATEGICO

(o] g GARANTIR A SATISFACAO
L P4 DO SERVIDOR DA PCR NO
g SISTEMA DE SAUDE ENA
E w PREVIDENCIA MUNICIPAL
20
on
Promover o
-4 desenvolvimento
T sustentavel da
O\ Saude eda RPPS
L = municipal
uz
Z W
wus Garantir o
E P~ Ampliar a base de controle e
av receitas da autarquia qualificacdo
o dos gastos
[¢]

/ -~

Ampliar o nivel de Promover o
servigos oferecidos fortalecimento
aos servidores institucional da Reestruturar
daPCR autarquia 0S Processos

garantindo maior
eficiéncia

Desenvolver e
consolidar aimagem

DIMENSAO DE
PROCESSOS

Garantiro

ositivada Autarquia
P a alinhamento com
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Implanyar uma
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Promover a
adequacdo da
Estrutura
Organizacional

DE SUPORTE
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11.VETORES DE TENDENCIA

RESPONSAVEIS:

TEMA: Monitoramento e Avaliacéo das acoes inseridas no PESRECIPREV - 2013/2016 de acordo com os prazos
preestabelecidos, mediante analise critica sisteméatica conforme calendario de reunides a seguir:

ITEM CATEGORIA 0 QUE O SERVIDOR ESPERA O QUE SIGNIFICA
1 FUNCIONALIDADE
Que o sistema de previdéncia e de Saude seja autossustentavel e que
1.1 Manutencéao do sistema de salde e previdéncia possa garantir a segurancga do servidor municipal e da sua familia com
dignidade e respeito
12 Existéncia e Competéncia do quadro de servidores da Que a autarquia possua um quadro de pessoal préprio e qualificado
- autarquia para a garantia da qualidade no atendimento das suas demandas
2 QUALIDADE
21 Qualidade nas Informagaes prestadas sobre procedimentos Que asvlnforma(;oes prestadas ao servidor estejam garantidas por
mecanismos de acompanhamento e controle
Que a infraestrutura da Autarquia seja adequada tanto para a
2.2 | Qualidade na infraestrutura para o atendimento realizac&o dos processos de trabalho quanto para o atendimento
dos servidores
, ) _ Que a Autarquia ofereca, via web, informacoes relevantes e precisas
2.3 | Qualidade das informacoes na WEB . ~ ; s
garantindo as opgoes dos servidores para a tomada de decisdes
3 CUSTO
3.1 Contribuicdo compativel com o equilibrio financeiro e atuarial QUi g el Ele oy Bl Esio Blo Sevisler Sele EoEiEmts Conie

equilibrio financeiro e atuarial
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iTEM CATEGORIA 0O QUE O SERVIDOR ESPERA 0 QUE SIGNIFICA
4 TEMPO
Que os processos de concessao de beneficios e servigos de saude
4.1 Agilidade na concessao dos beneficios sejam ageis e precisos causando o maximo de satisfacéo ao
servidor municipal
5 IMAGEM
Aimagem da Autarquia seja de garantia da seguranca da QU .Autarqwa ofe[e(;a UiiTe! TR CE SO“d.?Z’ COMETIES!
5.1 ) austeridade na gestao das contas e sustentabilidade no longo prazo,
futura aposentadoria B ) I :
para aumentar o nivel de confianca e contribuigao do servidor
Aimagem da prefeitura da cidade do Recife trabalhando pela QuEe sler\{ldor possa assocgr a magem o prefe|tU(a dadeece
5.2 ) } ) o do Recife a Autarquia com o intuito de perceber o alinhamento
qualidade de vida do servidor municipal P o
estratégico das duas instituicoes
6 LOCALIZACAO
Que a Autarquia possa estar acessivel, mais perto do servidor, DUz A}Jtarqma opssa SStEr Dro&ma dlo seiclar muﬂmopal, sgja na
6.1 . ; o Web, seja presencialmente, maximizando a percepcéo de apoio e
seja presencialmente, seja via Web D
proximidade
7 RELACIONAMENTO
. , , : Que o servidor da ativa possa receber um servigo com um nivel de
71 Excelente nivel de servico nas demandas do servidor ativo ) ) .
qualidade alinhado com a exceléncia
72 Excelente nivel de servico nas demandas do servidor Que o servidor aposentado possa receber um servigo com um nivel

aposentado

de qualidade alinhado com a exceléncia
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12. PARTICIPANTES

EQUIPES TECNICA E OPERACIONAL

Gestores da Autarquia Municipal de Previdéncia e Assistén-
ciaa Saude dos Servidores

Manoel Carneiro Soares Cardoso
Francisco Canindé Antunes Furtado Junior
José Marcos Alves de Barros

Marcio Araujo Acioli

Anna Paula Almeida Nunes e Silva

Ana Maria Bezerra Cavalcanti Marques
Mariana Trigueiro de Freitas

Consultores de Sistema de Gestao e Qualidade
Manoel Ferreira da Silva
Paulo Azevedo de Oliveira Magalhées Filho

Colaboradora e Apoio
Margareth de Carvalho Sa

Revisdo de texto
Evanise Leal de Andrade Veras
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