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INTRODUCAO

Um programa de compliance define procedimentos para atendimento as
exigéncias legais, normativas e éticas, bem como as normas de boa
governanca corporativa, boas praticas e politicas de cada negdcio, envolvendo
as areas de controles internos e gestdo de riscos, entre outras, de modo a
assegurar o pleno cumprimento de seus objetivos e agregando valor a

organizacao.

Ou seja, € uma politica interna, responsavel por garantir o cumprimento de
todas as regulamentacbes externas, além das regras internas da prépria
Autarquia. Observa e aplica os processos determinados pelos Orgaos
reguladores, além de evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou

inconformidade que possa ocorrer.

O objetivo do Programa de Compliance e Boas Praticas de Governanca da
Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores —
AMPASS é garantir o cumprimento das normas e politicas de integridade, bem
como oferecer diretrizes béasicas para a orientagdo, supervisdo e
acompanhamento da atuacéo, auxiliando na melhoria da sua gestdo, por
meio do aprimoramento do controle dos ativos e passivos e de uma maior
transparéncia no relacionamento destes com os segurados e as partes

relacionadas.



NORMAS E REGULAMENTACOES RELACIONADAS

Existe um conjunto de normas e regulamentacdes relacionadas a tematica de

gestao de integridade, riscos e controles, entre elas:

e Lei Federal n® 12.846 de 01 de agosto de 2013 — Lei Anticorrupcao
Brasileira — Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,

nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

e Decreto Municipal n° 33.207 de 13 de dezembro de 2019 -
Regulamenta, no ambito do Municipio do Recife, a Lei Federal n°
12.846, de 1° de agosto de 2013.

e ABNT NBR ISO 19600:2014 — Sistema de Gestdo de Compliance —
Diretrizes, estabelece os requisitos necessarios para um sistema de
gestdo de compliance e as obrigacfes inerentes a sua implementacao

nas organizacoes.

e ABNT NBR ISO 31000:2018 — Gestédo de Riscos — Diretrizes, fornece
diretrizes para gerenciar riscos enfrentados pelas organizacdes. A
aplicacdo destas diretrizes pode ser personalizada para qualquer

organizacao e seu contexto.

e ABNT NBR ISO 37001:2017 — Sistema de Gestdo Antissuborno —

Requisitos com orientagdo para uso.

e Codigo de Etica — Resolucédo N° 02 de 16 de janeiro de 2019, institui o
Cédigo de Etica da Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia
Social & Satde dos Servidores — AMPASS, cria a Comiss&o de Etica e

da outras providéncias.



PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE E BOAS
PRATICAS DE GOVERNANCA

Um programa de compliance € um sistema complexo e organizado, composto
de diversos componentes, que depende de uma estrutura multipla que inclui
pessoas, processos, sistemas eletronicos, documentos, acdes e ideias. A estes

“‘componentes” da-se o nome de “pilares”.

O Programa de Compliance e Boas Praticas de Governanca da AMPASS
apresenta, para cada pilar de integridade, seus principais conceitos nos topicos

abaixo.

Auditoria e

Gestao de Riscos

Terceiros

Codigo e
Governanga e Comisséo de
- Etica /
Compromisso da Politicas de

Investigacdes :
Alta Integridade

Internas
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Comunicacéo .
Treinamentos




GOVERNANCA E COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRACAO

Para o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, “governanga
corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organizacbes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
sécios, conselho de administracéo, diretoria, 6rgaos de fiscalizac&o e controle e

demais partes interessadas”.

A Alta Administracdo da Autarquia, formada pela Presidéncia, seus dirigentes e
Orgéos Colegiados, é responsavel pela governanca, tomada de decisbes e
direcionamento estratégico dos negodcios, de acordo com o0s principais
interesses da entidade como um todo, promovendo a salvaguarda do seu

patrimdnio e maximizando o retorno sobre seus investimentos.

E responsavel também por estabelecer e divulgar um conjunto de politicas e
normas internas com o objetivo de consolidar boas préaticas de gestdo e
garantir a protecdo dos interesses de todos aqueles que com ela se
relacionam, interna e externamente, aumentando a confianca de seus

servidores e de terceiros.

As boas praticas de governanca corporativa convertem principios basicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacgao, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacao,

sua longevidade e o bem comum.

E a Alta Administracdo aplicando valores e principios ou conhecendo, agindo e
decidindo com base na ética e integridade que ditara a forca da efetividade de
um programa de compliance, bem como apoiando e se envolvendo no
planejamento e na execucdo de acdes de forma a assegurar que este esta

sendo observado.



GESTAO DE RISCOS

Todas as organizagdes enfrentam incertezas originadas de fatores diversos e o
desafio de sua gestdo é determinar o nivel de risco que ela estd preparada
para aceitar, na medida em que se empenha em agregar valor para as partes

interessadas.

A avaliacdo de riscos de compliance (Compliance Risk Assessment — CRA), é
uma das etapas mais importantes da implantacdo de um programa de
integridade. Isso porque é nela que se conhece todos 0s riscos potenciais e
seus impactos para que a organizacao alcance seus objetivos. Afinal, cada
entidade estd sujeita a problemas diferentes, de acordo com seu tamanho,

area de atuacéao e cultura organizacional.

De acordo com a Politica de Gerenciamento de Riscos da AMPASS, aprovada
pela Resolucédo n° 03, de 05/12/2019 s&o consideradas, entre outras possiveis,

as seguintes categorias de riscos de compliance no ambito de suas atividades:

a) Riscos de imagem
b) Riscos de conformidade

c) Riscos de corrupcao

A Alta Administracdo deve aprovar e rever, sempre que necessario, a
estratégia de gerenciamento de risco da entidade, que envolve o conhecimento
dos riscos a que a AMPASS esta exposta, o estabelecimento de niveis
aceitaveis desses riscos e de um processo de gerenciamento, que ird medir,

monitorar e controlar os riscos identificados.



CODIGO E COMISSAO DE ETICA E POLITICAS DE INTEGRIDADE

Estar em compliance significa estar em conformidade com leis, regulamentos,
normas, politicas e procedimentos, adicionando ao conceito principios de

integridade, conduta ética e, até mesmo, de eficiéncia.

ApoGs a avaliagdo dos riscos e identificagdo de normas, internas e externas,
aplicaveis ao seu negocio, a etapa de documentacdo do Programa de
Compliance com a elaboracdo das politicas de compliance e cddigos de
conduta € muito importante, pois € essa documentacdo que servira como um
guia — em conjunto com as ac¢oes e exemplos da Alta Administracdo — de seus
servidores para o caminho de préticas éticas e legais (compliant) na conducao

de suas atividades.

O Codigo de Etica é um instrumento no qual s&o retratados a missio, a visdo e
os valores da AMPASS, que serve para evidenciar o compromisso da
Autarquia com o programa de compliance, devendo ser difundido entre seus
colaboradores, segurados (servidores ativos, aposentados e pensionistas), aos
membros dos 0rgdos colegiados e partes relacionadas (fornecedores,
prestadores de servico, agentes financeiros e outros), reafirmando assim o
compromisso dos gestores com uma atuacdo responsavel, transparente e

sustentavel.

A Comisséo de Etica tem por finalidade zelar pela aplicacdo do Cédigo de
Etica, devendo apurar, mediante denlncia ou de oficio, condutas em
desacordo com as normas é€ticas estabelecidas, além de recomendar,
acompanhar e avaliar, no ambito da instituicdo, o desenvolvimento de acbes
objetivando a disseminacdo, capacitacdo e treinamento sobre as normas e
comportamento ético. Os trabalhos da Comissédo devem tramitar com agilidade,
resguardando a protecédo da honra e da imagem da pessoa investigada, da
identidade do denunciante e com independéncia e imparcialidade na apuracao

dos fatos.



PROCESSOS E CONTROLES INTERNOS

Os controles internos podem ser entendidos como o conjunto de politicas e
procedimentos de uma organizacdo para garantir uma razoavel certeza de que
0S seus objetivos estratégicos, operacionais, de conformidade e de

evidenciag&o sejam atingidos.

Os controles internos, portanto, auxiliam a instituicdo a alcancar objetivos
importantes e sustentam e melhoram o desempenho das atividades e dos
processos organizacionais, reduzindo para niveis aceitdveis 0s riscos e
apoiando a Alta Administracdo no processo de tomada de decisdo e de
governanca. Por isso, instituicdes que possuem robustos controles internos tém

potencial de obter melhores resultados.

Contudo, é importante observar que esses instrumentos devem ser planejados
e implementados considerando o porte e a complexidade das atividades
desenvolvidas, conjugando-se beneficios e respectivos custos de manutencao
ou extingdo. Sugere-se, a partir desta perspectiva, que o desenho de
implementagdo, manutencdo e/ou extingdo dos mais diversos controles

internos seja realizado a partir da gestéo de riscos.

O Programa de Compliance e Boas Préaticas de Governanca da AMPASS visa
garantir que o0s controles internos proporcionem a operacionalizacdo dos
processos organizacionais em conformidade com bons padrdes de ética,

seguranca e economia.

TREINAMENTOS

O programa de compliance deve fazer parte da cultura de toda a Autarquia.
Para isso, além da adesdo da Alta Administracdo, os servidores precisam
entender os objetivos, as regras e o papel de cada um para que ele seja bem-

sucedido. Para isso, € fundamental investir em treinamentos e na comunicacéo
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interna.

A AMPASS deve adotar praticas que tenham como objetivo o aperfeicoamento
da capacitagédo profissional dos membros de sua equipe técnica e Orgios
Colegiados, em temas relacionados a controles internos, gestdo de riscos,

seguranca e demais funcdes de compliance.

Treinamentos de reciclagem em relagdo ao contetido do Codigo de Etica e

demais politicas de conduta também devem ser realizados periodicamente.

CANAIS DE COMUNICACAO

Os canais de comunicacao fornecem aos colaboradores e terceiros uma forma
de esclarecer davidas relativas a interpretacdo do Codigo de Etica, como
também alertar a empresa para potenciais violagdes aos seus normativos, a
outras politicas de compliance ou mesmo a respeito de condutas inadequadas

de qualquer um que age em nome da Autarquia.

Este tipo de canal pode ser estabelecido em varios formatos, através de linhas
de telefone e caixas de e-mails exclusivas, bem como formularios na internet.
O acesso a ele deve ser facil, tanto pelo publico interno como pelo externo,

para que possam relatar suas preocupacdes e denuncias.

O canal, principal fonte de identificacdo e prevencédo de fraudes, deve ser
imparcial e transparente, assim como garantir a confidencialidade de todas as
informacgdes, preservando a identidade dos envolvidos e colaborando para

promover um ambiente melhor para todos.

A existéncia de uma area que centralize o recebimento de dendncias é
fundamental para padronizar o direcionamento do reporte, as tratativas e
medidas de consequéncias aplicaveis, além de possibilitar a criagdo de
indicadores que balizam as ac¢des preventivas do programa de compliance, tais

como comunicacgdes e treinamentos.
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INVESTIGACOES INTERNAS

As investigacdes internas podem ser iniciadas por diversas fontes: denuncia,
noticia de midia, resultado do processo de avaliacdo de riscos, resultado do

trabalho da auditoria interna, entre outros.

A Comissdo de Etica da AMPASS, apds avaliagdo inicial de que uma
investigacdo interna deve ser conduzida, deve reportar a Presidéncia da

Autarquia para que esta remeta o processo ao 6rgdo competente da Prefeitura.

GESTAO DE TERCEIROS

Nos processos de contratacdo de terceiros, 0os servidores e colaboradores
devem atuar com isonomia, cumprindo as normas sem favorecer ou prejudicar
qualquer concorrente, de tal forma que nenhum procedimento ou atitude possa
ser interpretado como tendencioso, colocando sob suspeicdo decisdo ou

adjudicacao de contrato.

A escolha de servico terceirizado deve ser precedida de diligéncias (due
diligence), com os devidos registros formais, para verificacdo das reais
condicbes de trabalho, dos controles internos, da inequivoca auséncia de

conflitos de interesse, da idoneidade e capacidade do prestador.

O resultado da negociagédo entre a AMPASS e seus prestadores de servigos
deve estar expresso em instrumentos contratuais. E necessaria, dentre outras,

clausula especifica referente ao cumprimento da lei anticorrupgao.

A AMPASS deve adotar procedimentos internos de monitoramento dos
terceirizados, objetivando evitar a pratica de irregularidades e assegurar a
performance nos niveis contratados. Ainda que haja interesse da Autarquia em
conhecer e inspecionar in loco as instalacbes, processos de fabricacdo ou

produtos, ndo se deve aceitar qualquer tipo de cortesia, transporte ou
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hospedagem de empresa que possa participar de processo licitatério ou outra

forma de aquisicdo de bens e servicos, exceto quando legalmente previsto.

Deve adotar, também, medidas efetivas para apuracdo e correcdo de atos
irregulares, além de realizar, periodicamente, avaliacdo do desempenho dos
prestadores de servicos, de modo a verificar a qualidade dos trabalhos
prestados no cumprimento dos contratos e adotar eventuais correcdes de

rumo.

AUDITORIA E REVISAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

A robustez de um programa de compliance € medido pela sua efetividade.

Para garantir essa efetividade, é necessario implementar um processo de
avaliacdo constante, bem como auditorias de monitoramento regulares, que
visam identificar se os diversos pilares do programa de compliance estédo
funcionando conforme planejado, se os efeitos esperados da conscientizacéo
dos servidores e terceiros estdo se materializando e se os riscos identificados
previamente estdo sendo controlados como previsto (e, também, se novos

riscos surgiram no decorrer das operacoes).

E necesséario implementar indicadores para entender como o programa de
compliance estd sendo administrado e gerenciado, para entdo revisar
processos e melhorar a gestdo dos controles internos, politicas de compliance
e de seus riscos.

O Controle Interno é responsavel imediata pelo monitoramento dos
instrumentos deste Programa, com apoio da Alta Administracdo e da Comisséo
de Etica.

13



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Sistema de
Gestédo de Compliance: Diretrizes. Norma Brasileira ABNT NBR 1SO 19600:
2014.

BRASIL. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Gestdo de
Riscos: Principios e Diretrizes. Norma Brasileira ABNT NBR ISO 31000:
2018.

CADEMARTORI, L. H.; Niebuhr, P. M.; CRISTOVAM, J. S. S. O Compliance
como instrumento de controle interno e combate a corrupcdo no ambito

das contratacdes publicas, 2017.

CUNHA, Matheus Lourenco Rodrigues da; EL KALAY, Méarcio (Org.). Manual

de Compliance. Compliance Mastermind, vol. 1. Sdo Paulo: LEC, 2019.

Guia Previc. Melhores Préaticas de Governanca Para entidades Fechadas

de Previdéncia complementar, 2012.

14



ANEXOS

ANEXO 1 — CHECK-LIST DE AVALIACAO DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Programa de Compliance e Boas Praticas de Governanga da AMPASS

GOVERNANGA E COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRACAO

Requisitos e A¢oes Indicador Status
Os Conselhos deliberativos e a alta
administracdao demonstram apoio e . . .
. Termo de compromisso assinado e publicado no
compromisso forte com o programa de . .
. . - . . site da Autarquia.
compliance e demais politicas de integridade
da Autarquia?
Os conselhos deliberativos e a alta Organograma disponibilizado no site da
administragdo asseguram os recursos Autarquia; publicagdo de ato normativo legal na
necessarios (recursos humanos, espago, imprensa oficial; comunicagdes internas;
materiais etc.) para o programa de processos de compras para a area responsavel
compliance? pelo programa.
. . Aprovagdo do programa de compliance
Os conselhos deliberativos e a alta P . ¢ prog . p
.. o registrada em ata; registros do
administragdo asseguram que o programa de .
. . . acompanhamento das metas estabelecidas
compliance atinja o seu resultado? . ~ x
através de planos de agdo em atas de reunido.
Comprovagao da participacdao de membros da
alta direcdo e conselheiros em treinamentos
sobre o tema ou mensagens de
integridade/compliance transmitidas no
Os conselhos deliberativos e a alta primeiro momento posterior ao evento; atas de
administracdo participam da implementacdo |reuniGes dos 6rgdos colegiados; cdpias de
e manutenc¢do do programa de compliance? comunicagdes internas trocadas entre a alta
direcdo e os responsaveis pelas atividades do
programa; assinaturas de membros da alta
dire¢do em relatdrios de atividades do
programa.
- ~ . . A . Registros por e-mail; pronunciamentos e
A alta administragdo comunica a importancia > . L . A
. registros (site, midias sociais, audiéncia
de um programa de compliance de forma B . .
. publica); quantidade de treinamentos sobre o
eficaz?
tema.
A alta administracdo assegura o alinhamento | Registros no planejamento estratégico da
entre as metas operacionais e as obrigacdes | Autarquia e endosso em reunides sobre o tema
de compliance? por meio de atas de reunido.
GESTAO DE RISCOS
Requisitos e A¢oes Indicador Status

A Autarquia tem politica de gestdo de riscos
que aborde riscos de compliance aprovada
pelo Conselho Deliberativo?

Registro em ata de reunido do Conselho;
publicagdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

A Politica de Gestdo de Riscos define
diretrizes e competéncias para a avaliagdo de
riscos, incluindo os de compliance?

Publicagdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.
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O programa, a metodologia e a politica de
gestdo de riscos sdo periodicamente
atualizados de forma a torna-los coerentes
com a realidade?

Publicagdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

Existe uma metodologia que de forma
objetiva e transparente evidencie a
operacionalizagdo da gestdo de riscos?

Mapeamento do processo e documentos que
evidenciem a descrigdo da metodologia
utilizada.

A Autarquia possui uma area, departamento
estruturado ou pessoa responsavel atuando
na disseminagdo e implementagdo da gestao
de riscos?

Organograma disponibilizado no site da
Autarquia; publicacdo de ato normativo legal na
imprensa oficial.

Os riscos sdo devidamente identificados,
monitorados e controlados de acordo com o
apetite ao risco?

Declaragdo do Apetite ao Risco (DAR) assinado e
publicado no site da Autarquia.

Existe alguma instancia de avaliagdo de riscos
fora do setor de coordenacgdo e execugdo que
possa acompanhar de forma isenta a
avaliacdo e tratamento dos riscos?

Publicagdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

Ha estabelecimento de um plano de
contingéncia para remediacdo de forma
urgente as infragdes ou irregularidades
detectadas?

Mapeamento do processo; documentos que
evidenciem a descrigdo da metodologia
utilizada; publicagdo do plano de contingéncia
na imprensa oficial.

Requisitos e AgGes

Indicador

Status

A Autarquia possui um documento que
estabeleca as diretrizes, valores e normas
éticas da organizagao para seus funcionarios,
dirigentes, fornecedores, prestadores de
servico, agentes intermedidrios e outros
parceiros (geralmente conhecido como
Cédigo de Etica ou Cédigo de Conduta)?

Publicacdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

Esse documento foi aprovado pelos conselhos
deliberativos e pela alta administracao da
Autarquia?

Registro em atas de reunido.

Esse documento esta sujeito a atualizagoes
periddicas?

Publicacdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

Esse documento estabelece mecanismos de
responsabilizagdo pelo ndo cumprimento de
obrigacGes de compliance?

Publicacdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

Uma comissao especifica trata os assuntos
relativos aos padrdes éticos pré-
estabelecidos?

Publicacdo de ato normativo legal na imprensa
oficial e atas de reunides de comissao.

Os membros dessa comissdo especifica sdo
capacitados para atuar na area?

Certificados de participagdo em cursos,
treinamento e palestras promovidos pelo
CONSET ou por outros 6rgdos/entidades em
assuntos relacionados a ética.

A alta organizacdo esta prezando por uma
comunicagdo acessivel para que todos os que
se relacionam com a Autarquia possam
entender e seguir os padrdes éticos
adotados?

Cartilhas, e-mails, comunicados, banners,
publicagdes no site da Autarquia.
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Ha divulgacdo dos valores éticos e
treinamentos continuos sobre o codigo de
conduta?

Registro de atas de treinamento.

A Autarquia possui politica especifica para
prevengdo e combate a corrupgao (politica de
integridade)?

Publicagdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

A Autarquia possui politica especifica para
tratamento de despesas e ganhos especiais
(brindes, hospitalidades, viagens, etc)?

Publicagdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

PRO 0 0 RO Wh'e
Requisitos e A¢oes Indicador Status
A Autarquia possui uma area, departamento . - .
quiap T P Organograma disponibilizado no site da
estruturado ou pessoa responsavel pela . - .
~ Autarquia; publicagdo de ato normativo legal na
funcdo de Controle Interno com . -
A . - imprensa oficial.
competéncias definidas?
} . . , | Organograma disponibilizado no site da
A drea responsdvel pelo Controle interno estd . . . ~ ~
. . . . Autarquia; registro de discussdes e aprovagdes
ligada diretamente ao Conselho Deliberativo i
. L . sobre Controle Interno em atas de reunido do
visando uma maior independéncia do setor?
Conselho.
A drea responsavel pelo Controle interno
apoia e coordena o mapeamento e Registros de e-mail e atas de reunido.
manualiza¢do de processos da Autarquia?
Ha documento que registre periodicamente a
conformidade dos processos, a condigdo dos .. . -
P ! ¢ Relatérios de Controle Interno disponibilizados
pontos de controles mapeados, o . .
. . . no site da Autarquia.
gerenciamento de riscos e 0 monitoramento
do programa de compliance?
Requisitos e A¢oes Indicador Status

Ha Plano de Agao de Capacitagao (PAC)
abordando temas relacionados ao programa
de compliance (Compliance, Cédigo de Etica,
canais de denuncias e Gestdo de Riscos)?

Publicacdo do Plano de A¢do de Capacitagao no
site da Autarquia; e-mails que indiquem a
construcdo do plano e registros de atas de
reunido.

Ha rotina que estabelega necessidade de
capacitagao para cada politica adotada pela
Autarquia?

Mapeamento e manualizagdo do processo com
publicagdo de Programa de Educagdo que
sistematize as agOes realizadas e a realizar
(planejamento, publico alvo, mecanismos de
capacitagdo permanente) na imprensa oficial.

Ha rotina que estabeleca politica de
capacitagdo e treinamento para novos
funcionarios?

Mapeamento e manualiza¢do do processo com
publicacdo de Programa de Educacdo que
sistematize as ag¢Oes realizadas e a realizar
(planejamento, publico alvo, mecanismos de
capacitacdo permanente) na imprensa oficial.

Sao realizados eventos de capacitacao
direcionados aos servidores, dirigentes e
conselheiros contemplando temas
relacionados ao programa de compliance
(Compliance, Cédigo de Etica, canais de
denuncias e Gestdo de Riscos)?

Atas de reunido de treinamento; certificados;
cronogramas e comunicados de treinamento.
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A Autarquia utiliza algum mecanismo ou
estratégia para verificar a retengao e
compreensdo das informagdes por parte dos
funciondrios treinados ou os efeitos dos
treinamentos sobre seu desempenho
profissional ou mudanca da cultura ética da
organizagao?

CANAIS DE COMUNICACAO

Requisitos e A¢oes Indicador Status

Realiza¢do de pesquisas com os agentes
envolvidos.

A Autarquia possibilita esclarecimento de
duvidas, envio de reclamagdes e registro de
denuncias relacionadas a condutas éticas por | Canais de comunicac¢do disponiveis (online e/ou
parte de funcionarios, terceiros presencial).

intermediarios, fornecedores, prestadores de
servico e publico externo?

A Autarquia possui uma darea, departamento
estruturado ou pessoa responsavel pela
fungdo de gerenciamento e tratamento das
denuncias recebidas?

Os profissionais que atuam na recepg¢do das

Organograma disponibilizado no site da
Autarquia; publicacdo de ato normativo legal na
imprensa oficial.

informacdes pelos canais de comunicagado Certificados de participagdo em cursos,

tém treinamento adequado para exercer a treinamento e palestras.

fungdo?

Ha processos e critérios definidos para Mapeamento e manualizagdo do processo com
recebimento, tratamento e apuragdo de publica¢do de ato normativo legal na imprensa
denuncias? oficial.

Existe alguma norma/procedimento em
relagdo ao encaminhamento de denuncias
sobre eventuais atos de fraude, improbidade
e corrupgao as autoridades competentes?
Ha elaboragao periddica de relatorio
gerencial contendo o nimero de reportes
recebidos, as respectivas naturezas, as areas | publicacdo de relatdrio de Ouvidoria no site da
competentes pelo tratamento da situagdao, o | Autarquia.

prazo médio de tratamento da situacdo e as
medidas adotadas?

Ha um programa de protegao ao
denunciante de boa-fé estabelecido e Publicagdo de ato normativo legal na imprensa
difundido entre os agentes internos e oficial.

externos da Autarquia?

Mapeamento e manualizagdo do processo com
publicacdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

Ferramentas no canal de denuncias que tratem
da confidencialidade ou garantia do anonimato
do denunciante.
. . Ferramentas no canal de denuncias que

O denunciante tem meios para acompanhar a . .

A . permitam o denunciante acompanhar a
denuncia realizada? o

demanda protocolada de forma facil e integra.

INVESTIGAGOES INTERNAS

Itens Requisitos e Agoes Status

Ha a garantia do anonimato para o
denunciante?

A Autarquia possui uma area, departamento
estruturado ou pessoa responsavel pelas
investigacOes internas, realizando a conducgao
e apuracdo dos fatos?

Organograma disponibilizado no site da
Autarquia; publicacdo de ato normativo legal na
imprensa oficial.
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Mapeamento e manualizagdo do processo com
publicagdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

Ha processos e critérios definidos para os
casos de investigagOes internas?

Existem mecanismos para acompanhar o Indicadores gerenciais de status
status de eventuais investigagdes internas? disponibilizados no site da Autarquia.

AO D R RO

Itens Requisitos e AgGes Status

Ha rotina que estabele¢a a comunicagao
sobre o programa de compliance e politicas Mapeamento e manualizagdo do processo.
de integridade vigentes com terceiros?

Declaragdo anual de conformidade com as
normas de compliance aplicaveis; confirmacgdo
de ciéncia do Cddigo de Etica e das politicas de
integridade vigentes no momento da

Ha documentos que permitam afirmar que a
comunicacao com terceiros ocorre de forma
frequente sobre o programa de compliance e
politicas de integridade vigentes?

contratagao.
A Autarquia possui levantamento das Questionario com red flags, mapeamento do
questdes (red flags) que sugerem forte risco | processo e defini¢do de critérios em registros de
de integridade de terceiros? planilha eletrénicas.

Existem regras sobre a realizagao de
verificagOes previamente (due diligence) a
contratacdo de fornecedores, prestadores de
servico, terceiros intermediarios e outros
parceiros, objetivando identificar histdrico de
envolvimento com corrupgdo ou outros tipos
de condutas ilegais ou antiéticas?

Ha processos e critérios definidos para a
realizagao do due diligence?

Ha critérios formais estabelecidos por niveis
de gravidade de avaliagdo do terceiro para Mapeamento e manualizagdo do processo.
dar prosseguimento ou ndo a contratagdo?
Ha critérios objetivos e formais para
suspensao de contratagdo apds identificagdo | Mapeamento e manualizagdo do processo.
de desconformidades?

Ha estabelecimento de prazo para a
reavaliagdo de um fornecedor que ndo Mapeamento e manualizagdo do processo.
atendeu aos critérios em avaliagdo anterior?
A Autarquia prevé em seus contratos com
fornecedores, prestadores de servico,
terceiros intermedidrios e outros parceiros a | Clausulas no instrumento formal de contratagdao
obrigatoriedade do cumprimento de normas | que evidencie obrigagdes anticorrupcdo e de
éticas e a vedacgédo de praticas de fraude e cumprimento de politicas da Autarquia, além de
corrupgao com previsdao de aplicagdo de prever penalidades em casos de inobservancia.
penalidades e/ou de rescisdo contratual em
caso de descumprimento destas normas?

Publicagdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

Mapeamento e manualizagdo do processo.

Clausulas no instrumento formal de contratacgédo
que evidencie compromissos contratuais de
compliance (ex.: proibi¢do de subcontratagao,
proibigdo de vinculo entre o contratado e
servidores da Autarquia, direito de auditar
impondo o terceiro o dever de fornecer acesso
aos registros relevantes).

AUDITORIA E REVISAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
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Ha medidas contratuais para mitigacdo de
riscos com terceiros implementadas?




Requisitos e AgGes

Indicador

Status

Ha documento que registre periodicamente o
monitoramento do programa de compliance?

Relatérios de acompanhamento com
recomendacgdes disponibilizados no site da
Autarquia.

Ha processos e critérios definidos para
monitoramento das demandas expedidas
relativas ao programa de compliance?

Mapeamento e manualizagdo do processo com
publicagdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

Ha processos e critérios definidos para
revisdo do programa de compliance?

Mapeamento e manualizagdo do processo com
publicagdo de ato normativo legal na imprensa
oficial.

Existem mecanismos para assegurar o
cumprimento do programa de compliance?

Indicadores de adequacgdo para cada pilar do
programa de compliance.
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