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Estatistica por secretaria e 6rgaos

ATENDIMENTOS POR SECRETARIAS E ORGAOS

PERIODO DE: 01/01/2019 A 30/06/2019

i
%

OUVIDORIA

GERAL RECITE

GERADO EM: 01/07/2019 13:37
USUARIO: SUELLEN AMORIM

4 RECIPREV

Estatistica por Resolutividade

CONCLUIDAS NO PRAZO

30

CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 15
ABERTAS NO PRAZO | |1
ABERTAS FORA DO PRAZO 3
0 8 16 24 40

Descricao Quantidade Percentual
CONCLUIDAS NO PRAZO 30 61,22%
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 15 30,61%
ABERTAS NO PRAZO 1 2,04%
ABERTAS FORA DO PRAZO 3 6,12%
Total 49 100%
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Estatistica por Natureza

Denuncia 5

Informacgao 1

Reclamagao
Solicitagdo 3
0 10 20 30 40 50
Descrigao Quantidade Percentual
Denuncia 5 10,20%
Informagao 1 2,04%
Reclamagéo 40 81,63%
Solicitagdo 3 6,12%
Total 49 100%
Estatistica por Assunto
Salde Recife 40
Servidor 2
Processo I 2
Proventos I 2
Atendimento ] 2
Aposentadoria ] 1
0 10 20 30 40 50
Descrigao Quantidade Percentual
Saude Recife 40 81,63%
Servidor 2 4,08%
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Descrigao Quantidade Percentual

Processo 2 4,08%

Proventos 2 4,08%

Atendimento 2 4,08%

Aposentadoria 1 2,04%

Total 49 100%
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