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Ata n°® 03/2017 do Conselho Deliberativo de Satide

Ata da reuniao ordinéria do Conselho Deliberativo de Saude da Autarquia Municipal de
Previdéncia e Assisténcia a Salde dos Serwdores,, sob a Presndenma do Sr. Bruno
Alves Carneiro, representante da Secretaria Executlva de Admmlstragao e Gestao de
Pessoas. As 10h do dia 13/12/2017, na sala de reunides da Autarquna Mun|0|pa| de
Previdéncia e ASS|stenC|a a Sadde dos Servidores, situada a Avenida Manoel Borba,
n° 408, Bairro da Boa Vista, cidade do Recife, reuniu-se o ‘referido Conselho
Deliberativo, estando presentesf Presidéncia do Diretor Execugivo de Gestao de
Pessoas da Prefeituré do Recife, o Senhor Bruno Alves Carneiro, estando_presentes:
O representante titUIar' da Secretaria de Finangas, Marcelo Luiz Farias Pimentel; o
representante titular da Camara Municipal do Recife, Vereador Gilberto de Melo Alves;
a representante titular do Sindicato dos Servidores e Empregados Publicos Nacionais
da Administracdo Direta e Indireta da Cidade do Recife (SINDSEPRE), Lucia de
Fatima Miranda e Silva; a representante suplente do Sindicato Municipal dos
Profissionais de Ensino da Rede Oficial do Recife - SIMPERE, Deyse Paiva dos
Santos e a representante suplente do Sindicato dos Agentes Comunitérios de Saude e
Combate as Endemias de Pernambuco (SINDACS-PE), lizenaide Mendes de Oliveira,
o Presidente da Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Salde dos
Servidores, Manoel Carneiro Soares Cardoso; A Gerente do Satde Recife , Ana Maria
Marques; a Gestora de Unidade de Rede Credenciada e Atengao a Saude, Fernanda
Barreto; Havendo o nimero legal, o Senhor Presidente declarou abertos os trabalhos,
agradeceu a presenca dos participantes. Os trabalhos tiveram inicio com a leitura e

revisdo da ata da reunido anterior do Conselho, ocorrida em 23/11/2017. A Sr® Licia

“de Fatima Silva, representante do SINDSEPRE, expressou que 0s questionamentos

[
“constantes da ata anterior, deveriam identificar quem perguntou, pois estavam no

|mpessoal (por exemplo: foi perguntado, questionou-se, etc.), ficando combinado que a
partir da presente ata, tal identificacdo seria feita. Em seguida, a S Ana Marques,
Gerente do Satde Recife, deu inicio a mais uma apresentagéo sobre o Saide Recife,
havendo logo apéds, pergunta do representante da Cémara Municipal, vereador
Gilberto Alves, sobre como se dava o registro das reclamagdes dos beneficiarios do
Saude Recife. Sr® Ana Marques respondeu que se dava através de empresa
contratada, a qual repassa tais informagdes. Esclareceu ainda que o contrato ‘com
essa empresa prevé apenas o repasse das informagoes coletadas. Dando sequéncia a

apresentacao, Sr2 Ana Marques mostrou os nimeros de reclamacoes a partir de 2012.

Entre 2012 e 2016 os nUimeros vinham caindo e aumentaram um pouco em 2017.




1, i
i : . !
r » | ; i

melhorar as mformagoes !recebldas 0 Sr Pruno Carnelro que, preS|d|u a reumao
.

questlonoulse hawa dadbs<4dlspon| els po tlpo de reclam ao 1Sra Ana; Mar ues
,‘ Jeis -pey Ags q

: lp

B
respondeu que na proxnma reUnlao 'serao tra2|das as especnflcagoes SOIICItadaS mas .

adlantou que boa parte é por questoes operamonans 0] vereador Gllberto Alves lpedlu

‘a palavra e exphcou que a mtengao de quallflcar as reclamagoes era pOSSIbIIItar [
atuagao pontual sobre 0s casos para melhorar ca)sia vez mais o atendlmento (o} Sr
‘ Bruno Alves perguntou‘x se v1nham tambem mformagoes da Ouwdona mas Sra Ana

*Marques expllcou que néo, porque 0s casos da Ouvidoria eram repassados pela

Prefeltura do Recn‘e quando tratam do Salde Remfe O Diretor- PreS|dente da
RECIPREVl Sr. Manoel, Carneiro, pediu entdo que fosse mostrado um — slide —
especnflco para melhor ilustrar a questao das reclamagoes O slide apresentado com o

 titulo “Canais de relacionamento — lelculdades" Neste slide foram apresentadas as
~ principais quelxas dos beneficiarios por qualificagdo de reclamagbes; mostrando que

. 30,67% das reclamagoes (maior percentual) é quanto a demora / dificuldade no

atendlmento Apés esta apresentacdo a Gerente do Salde Recife, Sr2 Ana Maria
Marques, perguntou para o Vereador Gilberto Alves se ele conSIderava respondido o
questlonamento sobre as dlflculdades das queixas com o conteudo, do slide * canais
de reIacmnamento d|f|culdade\ “, o0 Vereador respondeu que estava suficientemente
esclarecido A representante do SIMPERE, Sr2 Dayse Santos, questionou que se néo
ha novas adesoes, porque as reclamacdes nao caem A Sr2 Ana Marques explicou
que o Saude Recife tem feito gestao das reclamagoes que as reclamagoes tem caido
consnderavelmente como comprova o graflco comparativo das reclamagoes entre 2012
ate 2017 o que atenua a quantidade, porém por haver cerca de 19 mil beneﬁcnanos
(como um todo - titulares, dependentes), as reclamagoes nao deixardo de existir. A
¢Sr2 Fernanda Paes, gerente de relacionameato do Salde Recife, explicou também
que vérios tipo de atendimento néo precisam da presenca na sede do Saude Recife,
mas que por forca do hébito, ocorrem com frequéncia. O Sr. Manoel Carneiro lembrou

“  que o pessoal da RECIPREV é cedido e que hé intengéo de contratar quadro préprio,

que o processo esta avancando, tendo inclusive sido publicada Portaria que
eatabelecel comissdo para estudo dos quadros permanentes, para 0 concurso. A
ééguir a Sr? Ana Marques iniciou apresentagéo do “Estudo do Perfil dos Beneficiarios”,
culos detalhes estio nos slides da apresentagao (a serem repassados aos integrantes
desse Conselho) A representante do SIMPERE, Sr® Deyse Santos indagou sobre
S|gn|f|cado de dependente suplementar, sendo respondido pela Sr? Ana Marques que
a .categoria de Dependente Suplementar foi instituido pela Lei n° 17.326/2007 sendo
deflnldo como os parentes em linha reta dos beneficiarios Titulares, tais como : avo

e
blsavo e neto além dos parentes de tercelro grau como tiog’ e\\sobrinhps. Em
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Relamonamento” “Aviallagao do Saude Recnfe (da rede credenmada) sendo que os

slldes destas apresentagoes serao repassados aos mtegrant desse Conselho ngo Lot

| ,avaluagao ,do Saude Recnfe je boa e passou a palavra parawos Con§elhelros A

j_//%éC,

representante do SlMPERE Sra Deyse Santos fez alguns questu?namentos Qual o

ObjetIVO da avallagao pelos benef|0|ar|os’7 O que garante que van haver melhor? no “*3?

atendlmento'? Ja que conforme slides da apresentagao a malorla dos beneflmanos
ganha de 1[ ab salanos m|n|mos por que nao acabam. com ~a copart|0|pagao’7 0 Sr
Manoel Cal"r|1e|ro exphcou que a maioria daqueles questlonamentos foram abordados
nas reunides anterloh'es tendo feito entdo um convite aos representantes do SIMPERE
no Conselho Deliberativo de Satde para no dia 20/1 2/17 as 15:00 h, assistirem as
apresentagoes sobre o sistema Salde Recife feitas nas reunioes anterlores e, assim,
nivelar o conhecimento a respeito do que ja fol tratado. A representante do
SIMPERE Sra Deyse. Santos, perguntou se a partir dos estudos feitos pela equipe do

Saude Recn‘e onde se quer chegar, o que se quer obter? Citou como exemplo, como

estdo sendo tratadas as chamadas doencas laborals’? Muitos professores tem se

afastado da sala de aula por tais motivos. Em outro estudo a Sr@ Ana Marques

explicou que a idéia é estratificar as informagoes por tipo de patologia, para permitir ‘

um trabalho mais especifico a respeito. O estudo do perfil tem como objetivo conhecer
o} beneﬂmano do Saude Recife sobre aspectos de utilizagao dos servngos

necessidades e demandas permitindo analisar a prestacdo dos servigos de salude e

‘demo‘nstrativos possibilitando ‘melhorar as agdes envolvidas: A representante, do

& : i
‘SIMPERE 'Sr2 Deyseé Santos, observou que ndo ha hospitais de grande porte

vmculados ao Saude Recife e qual seria o motivo disso. Sr? Ana Marques justificou

1 QUe 0s c;ontratos s&o firmados com os que querem participar, ndo havendo obrigagéo,

h1as snm interesse em se credenciar. No caso, os grupos hospitalares donos desses

grandes hospltals ja se expressaram claramente no sentido de nao terem interesse em

convenlos que possuam financiamento puUblico. Por fim, ndo havendo nada mais a

tratar o Presidente deu por encerrada a reunido. Eu, Marcelo Luiz Farias Pimentel, .

Iavrel a presente ata,.que sera assinada por mim e pelos demais lntegrantes do
Conselho Deliberativo de Saude. ‘
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