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Designagcao dos Membros:
Portaria n.2 0560 de 18 de margo de 2021 (publicada no DOM de 26/03/2021)

Havendo numero legal de conselheiros para o inicio dos trabalhos, o Presidente da AMPASS,
Manoel Carneiro Soares Cardoso, deu inicio a reunido convidando como voluntario para
secretariar os trabalhos o Conselheiro Anténio Marcos Medeiros Araujo, que aceitou o convite.
Em seguida, noticiou que n3do se contaria com a presenca do Presidente do CMP, Felipe Martins
Matos, em razao de fato superior impeditivo comunicado no inicio da manha, pelo que perguntou
para a Secretdria de Finangas, Maira Rufino Fischer, se poderia substitui-lo na presidéncia dos
trabalhos, pelo que prontamente respondeu afirmativamente. Em ato continuo, por delegacao,
passou a coordenar a reunido. Inicialmente comunicou a presenga na reunido do Sr. Jorge Luiz |
Silva Araujo da EMPREL (Empresa Municipal de Informatica), que teve importante participacdo na
coordenacgao do 12 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da AMPASS, e
solicitou que, logo apds a deliberagdo acerca da ata da reunido do CMP do més anterior, o mesmo
fizesse sua autoapresentacdo e ja iniciasse a exposi¢do do PDTIC 2021-2024 da AMPASS. Dando
seguimento, indagou aos conselheiros se haveria alguma observagao a fazer com relagao a ata da
reunido realizada no dia 11/05/2022, redigida pela Conselheira Andrea de Medeiros Jar, ou se
poderia considera-la aprovada. Diante da inexisténcia de qualquer observacio e da aquiescéncia
&gglos seus termos a ata foi aprovada pelos conselhelros presentes por unanimidade. A seguir,
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ipassou a palavra para Jorge Luiz Silva Araljo que, cumprimentando a todos e manifestando |
inicialmente sua satisfacdo em abordar o PDTIC 2021-2024 da AMPASS construido, ressaltou que
o trabalho foi concluido no final de 2021, sob a coordenagdo também de Marcelo José Vieira de
Melo, ora aposentado, e que a exposigdo consistiria na apresentagdo do retrato daquilo que foi
\dlscutldo e aprovado pela diretoria da AMPASS com relacdo ao uso da Tl (Tecnologia da
‘Informagao) ferramenta atualmente de largo uso por muitos drgdos publicos na relacdo com a
sociedade em geral, e que esse trabalho oportunizou conhecer e muito aprender com o estilo
igerencial da Autarquia. Complementando, esclareceu que primeiramente seria apresentado o
que foi decidido em termos de projetos do plano e, a seguir, conversar sobre sua evolugdo, e
registrou que ja no inicio dos trabalhos, diante da tecnologia utilizada, tratamento da informacao
verificado e dos contatos com terceiros, foi observado que a instituicdo ja apresentava bom nivel
de maturidade. Adentrando no PDTIC 2021-2024, esclareceu que o levantamento para
formulagdo do plano diretor se iniciou com a definicdo do objetivo, que consiste em nortear e
apresentar o foco e o modelo de atuagdo da TIC (Tecnologia da Informacgdo e Comunicacio), ndo
s6 em termos de resultados como de estruturagdo nos préximos anos. Assim, o trabalho consistiu
em inicialmente verificar a situagdo em que estava o uso dessa tecnologia com relacdo ao
armazenamento, coleta, divulgacdo, uso da informacdo no modelo gerencial etc, estando o |
documento publicado e divulgado no sitio da AMPASS, com apresentacdo de contribuicdes da TIC
na transformacgao digital de processos de trabalho, na otimizag3o de uso de recursos e na entrega
de servigos e solugdes que contribuem para o aprimoramento de forma continuada dos processos
e informagdes, colaborando, assim, para o cumprimento da missdo institucional da AMPASS com
a exceléncia esperada. Paralelamente, afirmou que se procurou alinhar o PDTIC 2021-2024 com
as varias estratégias ja adotadas no ambito municipal, dentre elas a “Estratégia de Transformacdo |
Digital do Municipio do Recife”, instituida pelo Decreto Municipal n.2 34.737/21, e o
“Planejamento Estratégico da AMPASS 2020-2024”, ja aprovado. Em termos de contexto
institucional, assinalou que a AMPASS foi criada pela Lei 16.729/2001 como gestora do sistema
previdenciario, passando todavia a também ser responsavel pela gestdo do sistema de satide com
a Lei 17.082/2005, de modo que hoje constitui-se um interessante modelo, vez que abrange
previdéncia, saude, investimento, gestdo financeira, gestdo administrativa, ou seja, & como
existisse trés ou quatro “empresas” numa sé. Concomitantemente, haveria que se manter o nivel
de qualidade, considerando a certificagdo Pro-Gestdo RPPS-SPREV, hoje Nivel llI, além do fato da
~ Autarquia gerir um RPPS que figurou em 2019 entre os doze com nota maxima no Indicador de
Situagdo Previdenciaria dos RPPS, indice calculado e divulgado pela SPREV em 07/07/2020, que
avaliou mais de dois mil regimes préprios. Tais fatos e circunstancias, por conseguinte, exigem
uma série de requisitos ao PDTIC 2021-2024 para garantir a manuten¢do do cumprimento de

[ — . exigéncias relacionadas com seguranca da informacdo, pesquisas de satisfacdo do usudrio,
e ' divulgagdo, portal, dentre outras. O diagndstico da situacdo atual permitiu direcionar e concluir {

acerca de aspectos relacionados com a adocgdo da TIC pelas dreas de Gestdo Previdencidria,
Gestdo do Saude Recife, Gestdo de Investimentos, Direcdo Geral, Gestdo Administrativo-

‘ Financeira, a partir de entrevistas realizadas com gestores durante o desenvolvimento do plano
) abordando assuntos relacionados a recursos tecnolodgicos adotados, adogdo de processos |
informatizados, bases de dados e informacgdes disponiveis, publicacdo de informagdes em portais
e audiéncias publicas assistidas, e atendimento aos beneficiarios finais, podendo-se afirmar que
as decisdes e a¢Oes estratégicas adotadas pela Autarquia ao longo desses vinte anos conduziram
a instituicdo a um adequado nivel de maturidade na utilizagdo da TIC na gestdo de seus servigos
e informacdes. E tal fato abre a alternativa de uma estratégia de avanco para novos desafios. Ou
seja, afirmou que no caso da AMPASS ndo haveria que se falar em informatizar ou atualizar
qualquer coisa, vez que isso ja havia sido superado, mas sim em avancar na “Transformacdo
Digital”. A partir dai entdo, partit

se para a construcdo da “visdo de futuro”. Assim, melhorias
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foram identificadas e sua implementagdo é necessdria para garantir a continuidade dessa
evolugdo observada. As diretrizes e conceitos essenciais para o futuro da TIC estdo expressas nas
politicas de “governanga da TIC”, na “governanga de dados e informacdes”, na “gestdo dos
processos de negdcios”, na “inteligéncia e andlise de dados” e na “transformacdo e novos servigos
digitais”. Esses temas foram buscados em modelos preconizados pelo Tribunal de Contas da
Unido, Secretaria de Logistica e Transformacdo e de Tecnologia da Informac3o do Ministério do
’Planejamento hoje entdo parte do Ministério da Economia, e os benchmarking no Banco Central,
Ministério Publico Federal, INSS, DATAPREV, que estariam mais préximos aos modelos de negocio
\da Autarquia. Com relacdo ao alinhamento, a estratégia macro do planejamento estratégico foi
‘buscada no Plano Estratégico Situacional 2020-2024 da AMPASS, que se constitui fonte muito rica
1para identificagdo do que se pretende em termos de futuro na area de Tl para a Autarquia. Foram
}eles: melhorar a infraestrutura, desenvolvimento e suporte da tecnologia da informac3o e
comunicacdo; melhorar a comunicagdao com as partes interessadas; e institucionalizar a gestdo
estratégica, que estreitamente relaciona-se com o acompanhamento e viabilizacio dos projetos.
Quanto ao alinhamento com a estratégia de “Transformac3o Digital da Administracdo Municipal”,
hd cerca de vinte e seis principios e diretrizes a serem respeitados, conforme Decreto n.2
34.737/21, tendo sido o PDTIC 2021-2024 cotejado em termos de sua adequacdo a todos eles.
Com relagdo aos principios e diretrizes de TIC da AMPASS, o documento descreve dezesseis
dlretrlzes além do comprometimento com os principios de seguranca, qualidade, integrac3o,
geragao de valor e estabilidade, necessérios e desejaveis a todo sistema de TI. Quanto ao modelo
de governancga, foram buscados alguns modelos ja praticados no dmbito da AMPASS e/ou
Prefeitura, estando previsto comité de seguran¢a da informacio, responséavel pela politica de
seguranca de TIC; gestdo orcamentdria e aquisigdes, relacionada com o orcamento de TIC;
governancga da informacdo, no que tange a sua politica de governanca de dados; e gestdo de
projetos corporativos, relacionada com a priorizagdo dos projetos de TIC. Dando continuidade,
Jorge Luiz Silva Araljo mostrou em linhas gerais a complexidade do ecossistema de TIC da
iAMPASS apresentado no plano, bem como a rede de relacionamento (interno e externo) de
sistemas e informacdes, classificado por ele como muito intenso no dmbito interno entre os
diversos 6rgdos da AMPASS, assim como externamente no relacionamento com outros érgdos da
Administragdo Municipal, Camara Municipal, érgdos publicos federais e estaduais, além de
pessoas juridicas de direito privado tais como bancos, rede credenciada de satde etc. No que
tange aos fatores criticos de sucesso para o plano, foram identificados os seguintes: apoio da alta
dire¢do da Autarquia, garantir a alocagdo dos recursos, mapear os processos da AMPASS,
implementar metodologia de acompanhamento e controle, implementar as melhorias dos
processos TIC, ampliar as parcerias da AMPASS, inclusive com a EMPREL. Dando continuidade a
exposicao, foi apresentada a andlise SWOT da TIC, sendo comentadas brevemente as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas atuais identificadas para o planejamento/execucdo de
projetos na area abrangida pelo PDTIC 2021-2024. Passando para os objetivos estratégicos, em

e . lnimero de 10 (dez), todos alinhados com a pauta de Tl defendida com relag3o a transformacao

digital, foram identificados os seguintes: E1 — aprimorar os processos da AMPASS, com suporte
do BPM; E2 — garantir o alinhamento estratégico da TIC; E3 — aprimorar a capacidade
analitica/preditiva da AMPASS; E4 — aperfeicoar os sistemas de gestdo e os processos de negdcio;
ES — ampliar a oferta de servicos digitais, cabendo destacar que recentemente varios ja foram
colocados no ar, inclusive com producdo de videos oferecendo orientacdo quanto a forma do seu
uso; E6 — aprimorar a governanc¢a da TIC na AMPASS; E7 — prover infraestrutura e plataformas
para servicos de TIC; E8 — ampliar a integracdo de servicos e dados; E9 — promover a seguranca
da informacdo; e E10 — desenvolver competéncias em TIC. Tratando do inventario de
necessidades, foram identificadas um total de 114 (cento e quatorze) necessidades, que se

;constltuem em melhorias nos sis as, no portal, construcdo de aplicajivos, revisdo de rotinas




REC SAUDE
PREV RECIFE

etc, agrupadas em 33 (trinta e trés) projetos, cuja lista foi apresentada, que atendem aos 10 (dez)
eixos estratégicos, tais como de seguranga da informacao, responsabilidade de protecdo de
dados, disponibilizagdo de informagdes e servicos aos usuarios etc. Quanto a gestdo de riscos, é
tratada por meio da Gestdo de Riscos de TIC da Emprel/Prefeitura do Recife e de forma
corporativa pela Gestdao Municipal. O cenério é de reducdo de recursos em raz3o de necessidades
diversas da populagdo, e o trabalho de priorizagdo da AMPASS tem sido constante, além da
caréncia de pessoal especializado no mercado para execucdo dessas atividades complexas, além
do que a aquisi¢do de equipamentos também tem sido muito afetada em razdo das circunstancias
atuais, como falta de componentes eletronicos, dentre outros. Ainda, como o plano terd a
duragao de 3 anos, contratos passardo necessariamente por novos processos licitatérios nesse
periodo, podendo assim afetar momentanea ou permanentemente a capacidade de entrega das
acdes. Por fim, outro risco considerado relevante diz respeito ao reduzido quadro de servidores
Jna Unidade de Sistemas e Informacdes, além da qualificacdo de equipe técnica nas tecnologias,
para garantir a execugdo dos projetos. Finalizando a apresentacdo, o Sr. Jorge Luiz Silva Araujo
registrou que para a formulagdo do PDTIC 2021-2024 da AMPASS foram mantidas conversas com
todos diretores e gerentes que compdem a instituicdo, aproveitando a oportunidade para
expressar sua satisfacdo em ter participado desse trabalho. Retomando a palavra, o Presidente
da AMPASS, Sr. Manoel Carneiro Soares Cardoso, agradeceu a participacao e franqueou a palavra
a quem dos presentes desejasse formular alguma pergunta. N3o havendo, deu continuidade,
passando a palavra para o Sr. Fernando Antdnio Reis de Oliveira, Gestor da Unidade de Sistemas
e Informagdes da AMPASS, para falar acerca dos projetos concluidos até a presente data, dentre
os 33 (trinta e trés) constantes do PDTIC 2021-2024. Tomando a palavra, discorreu acerca do
estdgio de cada um deles, na ordem: P0O1. Alinhamento dos Trabalhos de Mapeamento de
Processos com o Planejamento de TIC, para a Transformacao Digital da AMPASS: o trabalho esta
sendo conduzido pela Unidade de Controle Interno, com apoio da Unidade de Sistemas e
Informacgdes, dérgdos da AMPASS; P02. Consolidacdo da ferramenta de Gerenciamento de
Processos, como instrumento de melhorias e automacgdo dos processos e suporte para a
Transformagdo Digital: o trabalho estd sendo executado por uma empresa contratada que, além
da digitalizagdo do acervo de fichas, estda mapeando e cuidando da automagdo dos processos;
P03. Atendimento aos Requisitos do Pré-Gestdo (Reciprev Nivel Ill): processo com execugdo
finalizada, com a certificagdo Nivel Ill da RECIPREV mantida; PO4. Atendimento ao Planejamento
Estratégico: estd sendo atendido em paralelo com o PDTIC 2021-2024; PO5. Implementar
Programa de Integridade, conforme definicdes da Controladoria Geral do Municipio: esta sendo
construido pela Controladoria Geral do Municipio e acompanhado pela Unidade de Controle
Interno da AMPASS; PO06. Estruturar Grupo Técnico de Informacbes Gerenciais para

Bl): estad em fase de estruturacdo, em vias de agregac¢do de um profissional para tratar da analise
de dados do Saude Recife, enquanto da previdéncia vem sendo feita pela Unidade de Sistemas e
Informagdes; P07. Construgdo de Painel de Indicadores e Informagbes Gerenciais para

indicadores; P08. Consolidacdo do modelo de informagBes para Auditoria do Saude Recife e da
Folha de Pagamentos do Reciprev: a iniciar sua execu¢do; P09. Desenvolvimento de solucdo para
controles mensais: a iniciar sua execucgdo; P10. Melhorias no Portal da AMPASS: estdo sendo
implementadas junto com a EMPREL com a disponibilizacdo de videos institucionais e a questdo
da transparéncia; P11. SolucBes de Comunicacdo para a AMPASS: a iniciar sua execuc3o; P12.
EPadronizar e manter atualizados ferramentas e ambientes de TIC: a iniciar sua execucdo; P13.
lTransferenaa do Conhecimento da Tecnologia e do Sistema de Investimentos, desenvolvido
,atraves de convénio com a UFPE: a iniciar sua execucdo; P14. Revisdo da Politica de Seguranca da

desenvolvimento de solugdes para uso de recursos de Andlise de Dados (Business Intelligence - |

Governanga da AMPASS: embora ainda ndo tenha sido construido, vem-se discutindo os |

I ———

nformagao execugdo concluida, com politica de seguranca da informagdo publlcada' P15.
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Solugdo Tecnoldgica para o novo servigo de Empréstimo Consignado: a iniciar execucdo; P16.
Melhoria das Solugdes de TIC para a Area Administrativo-Financeira: a iniciar execugao; P17.
Implantagdo do E-Social: a execugdo estd em dia com o cronograma oficial; P18. Revis3o e
Melhorias dos Processos do Sistema de Co-gestdo do Saude Recife: a iniciar sua execuc3o; P19.
Implementar o processo de acompanhamento de demandas judiciais: projeto ja concluido e o
processo de acompanhamento jd em operagdo; P20. Efetuar classificacdo das informacdes: a
iniciar execucdo; P21. Revisar e melhorar a integracdo entres os sistemas de acompanhamento
de processos eletronicos: a iniciar execugdo; P22. Aquisicdo do Sistema de Gestdo Previdencidria:
o termo de referéncia do processo licitatorio no que tange a parte previdenciéria ja estad sendo
revisado pela AMPASS em fase de conclusdo, todavia o processo licitatorio estd sob a
responsabilidade do pessoal da folha geral da PCR, com previsdo de junho/julho se iniciar as
tratativas finais para langar a licitagdo; P23. Adequacdo das Bases de Dados Previdencidrias: a
iniciar execugdo; P24. (A¢do Prioritdria) Implementar processo de Prova de vida on-line: processo
com execugao concluida, estando disponivel em trés formas: online, pelo Bradesco e, em casos
especiais, pela Autarquia; P25. (A¢do Prioritdria) Desenvolver e implantar Extrato Previdenciario:
processo com execug¢do concluida desde fins de 2021; P26. (A¢do Prioritaria) Implantar a emissdo
do Informe de Rendimentos e contracheques on-line, para aposentados e pensionistas: processo
com execucdo concluida, estando a emissdo disponivel pela internet ou APP; P27. (Acdo
Prioritdria) Acesso ao Sistema de Obitos do INSS: o convénio com a DATAPREV esta em fase de
celebragdo, todavia continua em utilizacdo o acesso através das rotinas do E-Social a fim de inibir
pagamentos indevidos de beneficios previdencidrios; P28. (A¢cdo Prioritdria) Sustentacdo do
Sistema Legado do Saude Recife: estd sendo mantida a sustentagdo do sistema Legado, estando
em curso os trabalhos; P29. (A¢do Prioritdria) Atender aos requisitos de seguranca de dados com
criptografia: processo com execug¢do concluida, com todos os dados criptografados guardados na
EMPREL; P30. Readequagdo/Ampliagdo das Funcdes de Governanca de TIC, para suporte a
Transformagdo Digital da AMPASS: a iniciar execucdo; P31. Melhoria e ampliacdo dos sistemas de
CFTV e controle de acesso fisico: a iniciar execugdo; P32. Atualizacdo Tecnoldgica Permanente de
TIC da AMPASS: a iniciar execugdo; P33. Implantar Programa Permanente de Capacitacdo em TIC
ina AMPASS: a iniciar execugdo. Finalizando sua apresentag¢do, Fernando Antonio Reis de Oliveira
afirmou que muita coisa ja se encontrava em funcionamento, estimando o nivel de conclusdo em
50% (cinquenta por cento), considerando que o prazo de execu¢do do plano. Retomando a
palavra, Manoel Carneiro Soares Cardoso agradeceu pela apresentacio, e perguntou se algum
dos conselheiros gostaria de fazer qualquer comentario acerca da apresentacdo. O conselheiro
Antdnio Marcos Medeiros Araujo indagou sobre a quantidade de cargos na drea de Tl prevista na
lei de criagdo de quadro proprio da AMPASS, ao que foi respondido haver previsdo de dois cargos.
N3o mais havendo comentdrios ou perguntas, o presidente da AMPASS deu seguimento,
afirmando que a implementac3o até 2024 de um plano diretor dessa robustez implica num grande
desafio para a gestdo, assinalando o trabalho de alto nivel executado em parceria com a EMPREL,
a quem agradecia a todos que tiveram envolvimento direto, especialmente a Jorge Luiz Silva
Araujo e Marcelo José Vieira de Melo, que tiveram participacdo relevante, assim como o apoio de
Alonso José da Silva Filho e Bernardo Juarez D’Almeida, que fazem parte da dire¢do superior da

impds a gestdo, e continuando determinados a executar as acbes planejadas de forma
participativa e integradora com todos os servidores da Autarquia. Finalizando, agradeceu ao
pessoal da Unidade de Sistemas e Informagdes da AMPASS através de Fernando Antdnio Reis de
Oliveira e Roberto Soares da Silva, que muito vém se empenhando no sentido de prosseguir nas
acgoes previstas de forma técnica, avaliadas como indispensaveis para a modernizacdo do trabalho
da Autarquia. E, diante da impossibilidade de Maira Rufino Fischer encerrar os trabalhos por falta

EMPREL, estando aqueles que fazem a AMPASS correspondendo ao desafio que esse plano diretor |

de comunicagdo via internet ap sel %¢rmino, agradeceu a participagdo de todos e deu por
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encerrada a reunido.

° Aprovacdo da ata da reunido realizada em 11/05/2022

Deliberagbes | e Exposicdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da
Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores - PDTIC
2021-2024 da AMPASS

Responsavel pela elaboragdo da ata: Anténio Marcos Medeiros Araujo.
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