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“Podemos escolher recuar em
direcdo a segurang¢a ou avangar
em dire¢do ao crescimento. A
opcdo pelo crescimento tem que
ser feita repetidas vezes.”

Abraham Maslow
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APRESENTACAO

A Gestao de Pessoas da Autarquia Municipal de Previdéncia e

Assisténcia a Saude dos Servidores — AMPASS é voltada para desenvolver,
treinar, capacitar, motivar e aperfeicoar seus colaboradores, tendo como
objetivo principal alinhar seus pilares a missao, visao e valores da AMPASS.

O ser humano é uma das maiores forcas motrizes das
organizacoes. Entdo, motivar, treinar, desenvolver e capacitar o colaborador é
a chave para alavancar as instituigdes.

Por outro lado, temos que envidar esforcos para minimizar as
possibilidades de insatisfacdo, provocada por fatores extrinsecos ao individuo,
porém existentes no ambiente de trabalho.

O psicélogo norte americano Abraham H. Maslow criou o
conceito, no qual determina por meio de uma piramide ilustrada, o conjunto
de condicdes necessarias para que um individuo alcance a satisfacao, seja ela
pessoal ou profissional.

Com base nisso, a Gestao de Pessoal da AMPASS depreende
gue a satisfacdao de tais necessidades implica em colaboradores mais
motivados e felizes com o emprego, e estando atento a estes detalhes
reduzimos custos, otimizamos processos e diminuimos a rotatividade de
funcionarios.

O Plano de Capacitacao se constitui em um instrumento
norteador para as a¢des de capacita¢ao, definindo temas, metodologias e
critérios a serem utilizados para o desenvolvimento profissional dos servidores
AMPASS, permitindo-lhes desempenhar com mais eficiéncia e eficacia as

competéncias individuais e institucionais.
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A capacitagcdo dos servidores, dirigentes e conselheiros sera

realizada por meio de cursos ministrados por instituicao privada, treinamentos
na AMPASS, cursos on-line ou presencial, além dos cursos oferecidos pela
Escola de Governo da Prefeitura da Cidade do Recife (EGPCR).

Em conformidade com o levantamento efetuado no final de
2021, ficam estabelecidas a¢des de capacitacdo que serdao desenvolvidas
durante o ano de 2022, em consonancia com os objetivos estratégicos, as
metas institucionais e as politicas de desenvolvimento de pessoas. Nao
obstante essa orientacdo dada por este Plano, observa-se que o
enfrentamento a pandemia provocada pela Coronavirus ainda se traduz em
desafios a serem superados por todos que fazem parte da execucao e

resultados esperados.

OBJETIVO

Estruturar as acOes de capacitacdo a serem ofertadas aos
servidores, dirigentes e conselheiros com cursos de atualizacdo,
aperfeicoamento e de desenvolvimento profissional, de forma que possam
aprimorar suas competéncias para o trabalho, possibilitando assim a aquisicao
e o aperfeicoamento de competéncias individuais e profissionais, que
agreguem valor a instituicao e impactem diretamente os usuarios internos e

externos da Autarquia.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Permitir aos servidores o desenvolvimento e aquisicao de
novos conhecimentos, habilidades e atitudes;

e Contribuir para o desenvolvimento  individual e
profissional do servidor, concomitantemente, melhorar o
clima organizacional;

e Incentivar a busca do conhecimento agregando valores e
facilitando o alcance dos objetivos profissionais;

e Sedimentar a mentaliza¢do da filosofia C.H.A (Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes) da gestao por competéncias;

e Elevar os niveis de qualidade e eficiéncia dos servigos prestados
a sociedade;

e Propiciar a racionalizacdo e efetividade dos custos de

capacitagao.

PUBLICO ALVO

e Servidores Publicos lotados na AMPASS;

e Corpo Gerencial e dirigentes da AMPASS;

e Integrantes dos Conselhos que exercem suas funcdes na area
previdenciaria, de saude e de controle fiscal;

e Profissionais terceirizados da area administrativa — financeira e

previdenciaria.



w20
REC 2 -
PRE\II RECIE

O publico-alvo foi dividido em trés niveis: Operacional, Tatico

e Gerencial. Além disso, foram subdivididos de acordo com as divisoes
setoriais da Autarquia.

Gerencial: Diretor-Presidente; Vice-Diretor Presidente;
Gerente Administrativo e Financeiro; Gerente de Previdéncia; Gerente-Geral
de Investimentos; Gerente do Saude Recife; Gerente de Processos; Gestor
Juridico; Gestor da Unidade de Controle Interno, Gestor da Unidade de
Sistemas e Informacao; Gestor da Unidade Administrativa e Financeira; Gestor
da Unidade de Processos e Cadastro; Gestor da Unidade de Rede Credenciada

e Atencdo a Saude.

Tatico: Chefe da Divisdo de Orcamento e Finangas;
Planejamento e Gestdao; Contabilidade; Gestdo Previdencidria; Folha de
Pagamento; Atendimento ao Publico; Investimentos; Prevencao de Doencas e
Promocdo a Saude; Regulacdo; Auditoria e Faturamento de Contas Médicas;

Chefe do Setor de Apoio ao Controle Interno.

Operacional: servidores lotados no setor de atendimento;
orcamento e finangas; contratos; compensacao previdenciaria; contabilidade;

folha de pagamento.

METAS

e Promocao de cursos de formacao basica em Regime Préprio da
Previdéncia Social (RPPS) nas seguintes propor¢des: 100% dos
Gerentes e Dirigentes, 40% dos Conselheiros e 30% dos

Servidores;
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e Desenvolvimento de a¢des de capacitacao direcionadas para a

obtengao das certificagbes profissionais contemplando, em

2022, 50% da diretoria da AMPASS

DESENVOLVIMENTO

As capacitagbes permitem ao colaborador adquirir
competéncias necessarias ao desenvolvimento de suas atividades na
instituicdo, de forma a atender trés niveis: competéncia fundamental,
competéncia gerencial e competéncia especifica.

Competéncias fundamentais: Referem-se ao conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a todos os servidores da
Instituicao.

Competéncias gerenciais: referem-se as competéncias que
devem ser apresentadas pelos servidores que ocupam cargo de chefia e
possuem uma ou mais equipes sob sua coordenacao.

Competéncias especificas: Referem-se as competéncias
relacionadas diretamente a processos de trabalho de carater técnico e/ou
vinculada a especificidade de cada setor ou area da organizacao.

As capacitacdes serao desenvolvidas na modalidade on-line ou
presencial, de acordo com o levantamento das necessidades apontadas pelas

geréncias da AMPASS
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LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE

CAPACITACAO

O levantamento das necessidades de capacitagdo do ano de
2022 foi construido considerando as necessidades identificadas pelas
geréncias das areas Administrativa e Financeira, Investimentos, Previdéncia,

Processos, Saude, Controle Interno, Assessoria e Unidades de Gestao.

As capacitacdes beneficiarao os colaboradores e os
aperfeicoarao no seu servico diario, auxiliando-os no desenvolvimento de
competéncias fundamentais e gerenciais para o alcance dos objetivos pessoais
e institucionais, além da capacitacao para o desenvolvimento das

competéncias especificas ao ambiente de trabalho do servidor.

PLANO DE ACAO

De acordo com o levantamento das necessidades de
capacitacdo, realizamos o plano de acdao com base na priorizagao das
necessidades. O Plano Anual de Capacitacao esta estruturado em trés formas

de capacitagao:

Capacitagdes internas: realizadas pela AMPASS, com
instrutores internos ou externos cadastrados ou nao na EGPCR. Para participar
das agOes internas, os interessados deverao verificar se fazem parte do
publico-alvo, consideradas as especificidades de cada agao. As inscricbes
deverao ser efetuadas por meio do link indicado no site da Autarquia,

conforme prazo estabelecido.

10
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CapacitagOes externas: realizadas em escolas de governos e

outras instituicdes publicas ou privadas, situadas em Recife ou outras
localidades, por meio da inscricao dos servidores em ac¢des de capacitacao
oferecidas por estes drgdos/empresas, dentro das necessidades identificadas
pelos setores da AMPASS. Para isto, as unidades deverao submeter suas
demandas as geréncias relacionadas, e, posteriormente, encaminha-las para

autorizacao da presidéncia.

Capacitagoes EAD: realizadas on-line, em escolas de governos
e outras instituiches publicas ou privadas, sem necessidade de prévia

autorizacao da geréncia, caso ndo haja prejuizos na escala de trabalho.

Apds a conclusdao do curso ou treinamento, o servidor deve
enviar o certificado para a sua chefia, que encaminhard a Geréncia
Administrativa e Financeira que repassard para a Unidade a ela vinculada, que
trata da Gestdao de Pessoas de forma integrada com outras Geréncias da

Ampass.

Sera criado um COMITE INTERDEPARTAMENTAL, no ambito da
Ampass, para avaliar os resultados quantitativos e qualitativos do processo de

capacitacao previsto neste plano.

PLANEJAMENTO DE CURSOS E TREINAMENTOS
DIRECIONADOS

Com base no LNT, percebe-se as necessidades comuns as

diversas areas e as necessidades especificas de cursos de capacitagao e

11
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treinamento. Portanto, a classificacdo a seguir é uma indicacdo conforme a

area de atuacdo dos servidores.

o CURSOS
CUSTO
CARGA ENTIDADE .
HORARIA PROMOTORA N
(R$)
ESCOLA DE CONTAS )
AUDITORIA EM PUBLICAS INiclO CONTROLE
FOLHA DE 20H PROFESSOR IMEDIATO / | GRATUITO TATICO INTERNO
PAGAMENTO BARRETO 30 DIAS
GUIMARAES / TCE-PE
. ESCOLA DE CONTAS )
TRANSPARENCIA PUBLICAS INiclO ) CONTROLE
PUBLICA NA 20H PROFESSOR IMEDIATO / | GRATUITO TATICO INTERNO
GESTAO MUNICIPAL BARRETO 30 DIAS
GUIMARAES / TCE-PE
CONTROLE
FUNDAMENTOS DA ESCOFESBDSCCA%NTAS INTERNO /
NOVA PREVIDENCIA SEM ; GERENCIA DE
DOS SERVIDORES 40K PEXFF{ESS%R PREVISAQ | RR®720.00 TATICO PREVIDENCIA /
PUBLICOS x GERENCIA DE
GUIMARAES / TCE-PE PROCESSOS
FUNDAMENTOS DA EV.G - ESCOLA INICIO
LEI GERAL DE NACIONAL DE ; CONTROLE
PROTEGAO DE 15K ADMINISTRACAO 'M3%DD"I“AT§’ GRATUITO TATICO INTERNO/TI
DADOS PUBLICA - ENAP
EV.G /ESCOLA CONTROLE
ggg&'ﬁ;gﬁéo NACIONAL DE INiclO ) INTERNO /
RPPS / - 20H ADMINISTRACAO | IMEDIATO/ | GRATUITO TATICO | GERENCIA DE
IMPLANTACAO PUBLICA — ENAP/ 30 DIAS PREVIDENCIA /
EGPCR GAF-UAF/TI
DEMONSTRATIVO EV.G - ESCOLA INiCIO CONTROLE
DE INVESTIMENTOS NACIONAL DE ; INTERNO /
DO RPPS - DAIR E 20K ADMINISTRACAO 'M3%DD'IAATSO’ GRATUITO TATICO INVESTIMENTO /
DPIN PUBLICA - ENAP CONSELHEIROS
CRITERIOS DO CONTROLE
CERTIFICADO DE E\gg_oisp\cflﬁé INICIO ) INTERNO /
REGULARIDADE 60H ADMINISTRAGAD | MEDIATO/ | GRATUITO TATICO | GERENCIA DE
PREVIDENCIARIA - BB LI ASENAE 40 DIAS PREVIDENCIA /
CRP CONSELHEIROS
GESTAO DE EV.G - ESCOLA INiCIO CONTROLE
CONSULTAS E NACIONAL DE ; INTERNO /
NORMASGESCON- | O | aDmINISTRACAD | IMEDIAION GRATUITO | TATICO | Gerencia DE
RPPS PUBLICA - ENAP PRVIDENCIA

12
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ELABORAGCAO DE EV.G - ESCOLA B
INDICADORES NACIONAL DE CONTROLE
DESEMPENHO e ADMINISTRACAO 'M3%DD'|AATSO’ e e LHEENE
INSTITUCIONAL PUBLICA - ENAP
GESTAO DE RISCOS VG- ESCOLA /
EM PROCESSOS DE RV Ty INICIO CONTROLE
TRABALHO 20H £ IMEDIATO/ | GRATUITO | GERENCIAL
ADMINISTRACAO INTERNO
(BASEADO NA 1SO AN AS 20 DIAS
31000.2018)
GESTAO DE RISCOS EV.G - ESCOLA B
EM PROCESSOS DE NACIONAL DE CONTROLE
TRABALHO Al ADMINISTRACAO 'MZEODD'f‘ATSO’ SIREAIITE! | SERENEISE e
(SEGUNDO O COSO) PUBLICA - ENAP
PROTECAO DE E\ggbﬁ;&o be INICIO ) CONTROLE
DADOS PESSOAIS 15H = IMEDIATO/ | GRATUITO | TATICO
O P ADMINISTRACAO RN INTERNO / Tl
PUBLICA - ENAP
GESTAOE EV.G - ESCOLA )
- INICIO CONTROLE
PECAL RO B 40H NACIONAL BE | \iEpiaATO/ | GRATUITO | TATICO | INTERNO / GAF-
CONTRATOS ADMINISTRACAO TN IR A
ADMINISTRATIVOS PUBLICA - ENAP
DEMONSTRATIVO
DE INFORMACOES
PREVIDENCIARIAS E EV.G - ESCOLA . CONTROLE
REPASSES (DIPR) E NACIONAL DE ) INTERNO /
PARCELAMENTODE | 30H ADMINISTRACAO 'M3%D|3"I“AT§/ GRATUITO | TATICO | ERenCIA DE
DEBITOS PUBLICA - ENAP PREVIDENCIA
PREVIDENCIARIOS
DOS RPPS
CONTABILIDADE
COM FOCO NA E\gglbﬁ:{)gé‘ INICIO CONTROLE
GESTAO DO 20H ADMINISTRACAG | IMEDIATO/ | GRATUITO | TATICO | INTERNO/
ORGAMENTO R € 20 DIAS CONTABILIDADE
PUBLICO
conagu s veees | oo
10H £ IMEDIATO/ | GRATUITO | TATICO | INTERNO/
CONFORMIDADE NA ADMINISTRAGAO RN e bADE
GESTAO PUBLICA - ENAP
CONTABILIDADE
COM FOCO NA f\l\gglb'f\f:f’gé INICIO CONTROLE
GESTAO DA 20H ADMINISTRAGAO | IMEDIATO/ | GRATUITO | TATICO | INTERNO/
INFORMAGAO e 20 DIAS CONTABILIDADE
CONTABIL
DEMONSTRATIVO EV.G - ESCOLA . CONTROLE
DO RESULTADO DA NACIONAL DE ) INTERNO /
AVALIACAO 60H ADMINISTRACAO 'M4%DD'IAAT$’ GRATUITO | TATICO | |\vESTIMENTOS
ATUARIAL - DRAA PUBLICA - ENAP / CONSELHEIROS
i CONTROLE
GESTAO DO ESCOLA DE e INTERNO / GAF-
SISTEMA CONSIST 12H GOVERNO DA PREVIeAo | GRATUITO | TATICO | UAF/GERENCIA
HR CIDADE DO RECIFE DE
PREVIDENCIA
NOVA LEI DE ESCOLA DE - ' CONTROLE
LICITACOES E 20H GOVERNO DA PREGISAG | GRATUITO | TATICO | INTERNO/GAF
CONTRATOS CIDADE DO RECIFE UAF / JURIDICO

13
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CRUZAMENTOS DE ESCOLA DE SOLICITAR ) CONTTEEILE
DADOS COM O - GOVERNO DA A EMPREL - TATICO INTERNO
QLIKVIEW CIDADE DO RECIFE /SEPLAG
CRUZAMENTO DE ESCOLA DE
DADOS COM O - GOVERNO DA SAOE;/(I:P'EQS - TATICO fNOT'\I‘ELFf\I%LE
SAGENT CIDADE DO RECIFE
ESCOLA SUPERIOR
CURSO BASICO DE DE GESTAO E INICIO ) ICNOT'\ELF,{\I%L/E
ATUARIA APLICADA 32H CONTROLE GRATUITO TATICO :
IMEDIATO GERENCIA DE
AOS RPPS FRANCISCO T
JURUENA - TCE/RS
ATUACAO
GERENCIAL DAS E\,{ingSACLOIB/; INICIO
OUVIDORIAS PARA 20H = IMEDIATO/ | GRATUITO TATICO OUVIDORIA
ADMINISTRACAO
MELHORIA DA PUBLICA - ENAP 20 DIAS
GESTAO PUBLICA
EV.G - ESCOLA INICIO
GESTAO POR NACIONAL DE
COMPETENCIAS 40H ADMINISTRACAO |M3EODD|,IAATSO/ GRATUITO | GERENCIAL | GAF-UAF-RH
PUBLICA - ENAP
GESTAO DE EV.G - ESCOLA INICIO
EQUIPES EM NACIONAL DE
TRABALHO 20H ADMINISTRAGAO |M2%DD|,IAATSO / | GRATUITO | GERENCIAL | GESTORES
REMOTO PUBLICA - ENAP
EV.G - ESCOLA INICIO A
CENSO CADASTRAL NACIONAL DE GERENCIA DE
PREVIDENCIARIO e ADMINISTRACAO IMsEoDDI]AATSO/ SIRATLITD! | EERENE L PREVIDENCIA
PUBLICA - ENAP
EV.G - ESCOLA INICIO
PLANEJAMENTO NACIONAL DE
GOVERNAMENTAL 20H ADMINISTRACAO |M2EODD|IAATSO / | GRATUITO | GERENCIAL | GERAL
PUBLICA - ENAP
. EV.G - ESCOLA -
ANALISE E INiCI10 s
MELHORIA DE 20H RCLORAL D12 IMEDIATO / | GRATUITO TATICO GIERIENEL - (012
PROCESSOS ADMINISTRACAO 20 DIAS PROCESSOS
PUBLICA - ENAP
AREA ESCOLA DE
PREVIDENCIARIA 12H GOVERNO DA - GRATUITO TATICO GAF/UAF
(PROGESTAO) CIDADE DO RECIFE
ESCOLA DE
EFD-REINF 20H GOVERNO DA - GRATUITO OPERAI‘_C'ONA gém ABILIDADE
CIDADE DO RECIFE
ESCOLA DE
E%F;ATF%-\QE 20H GOVERNO DA ) GRATUITO OPERALCIONA gér'zl'/l'ABlLlDADE
CIDADE DO RECIFE

14
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- ESCOLA DE
GESTAO ) GAF /
12H GOVERNO DA - GRATUITO |  TATICO
PATRIMONIAL CIDADE DO RECIEE CONTABILIDADE
ESCOLA DE
CIDADE DO RECIFE
GOVERNANCA X
CORPORATIVA E 8H UNIDAS 26.02 A27.02 | R$ 525,00 TATICO SESEEC'A 22
COMPLIANCE
NEGOCIACAO DOS -
SERVICOS DE 10H UNIDAS 13.06 A15.06 | RS 570,00 TATICO GERENCIA DE
{ SAUDE
SAUDE
GESTAO EM OPME 8H UNIDAS 1008 A12.08 | RS 525,00 TATICO gESE'EC'A 2=
CERTIFICACAO
AVANCADA EM 200 H - - 100000 | GERENCIAL |JINVESTIMENTOS
INVESTIMENTOS

o PALESTRAS

Salincly PERIODO

HORARIA

PREVIDENCIA /

NOVAS REGRAS DE APOSENTADORIA 2H ABRIL TATICO PROCESSOS

NOVO CODIGO DE ETICA DA AMPASS 2H MAIO TODOS TODOS

CERTIFICACAO PROFISSIONAL 2H JUNHO GERENCIAL GERENTES

EDUCACAO FINANCEIRA 2H JULHO TODOS TODOS

CONTROLE INTERNO 2H AGOSTO TODOS TODOS

OUVIDORIA 2M | SETEMBRO | oogpiGioNAL | SAUDE REGIFE

TAXA DE ADMINISTRACAO 2H OUTUBRO TATICO / ADM. E FINANCEIRO
OPERACIONAL

SAUDE E SEGURANGCA DO SERVIDOR 3H NOVEMBRO TODOS TODOS

LGPD 2H DEZEMBRO TODOS TODOS

AVALIACAO DE DESEMPENHO NO TREINAMENTO

A avaliacdao é um dos instrumentos mais importantes para a
gestao, pois, por meio dela, podemos identificar, medir e melhorar os
processos internos dentro da organizacao. Além de fazer um diagndstico sobre
a eficiéncia e eficacia do trabalho de cada avaliado, também permite

15
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reconhecer os talentos e os profissionais de destaque, bem como identificar

aqueles que precisam de maior capacitagao.

Na Ampass, realizaremos trés métodos de avaliacdo: Avaliacao
de reacao, Avaliacdo de eficdcia e a Pesquisa de satisfacao.

Avaliacao de reagcao — Quem responde é o colaborador. Sera
avaliado o grau de satisfacdo mediante o treinamento ao qual foi submetido.

Avaliacao de eficacia — Neste método, a geréncia e a chefia de
cada colaborador analisardo a eficacia do treinamento do seu funcionario,
avaliando o colaborador em condutas e acdes desenvolvidas.

Pesquisa de satisfacdo — Essa avaliacdao é feita com o nosso
cliente externo, desde o inicio e fim do processo. Eles avaliardo o grau de
eficiéncia e eficdcia da Ampass como um todo, tanto no atendimento,
receptividade, como na estrutura fisica.

Observacao: Este tipo de avaliacdo sera feita com intuito de
avaliar nossos colaboradores especificamente do setor de atendimento.

A avaliacdo geral do plano e as avaliagdes acima citadas, serao
feitas por meio do COMITE INTERDEPARTAMENTAL da Ampass, que também

terd este objetivo.

ACOMPANHAMENTO DAS METAS DO PLANO DE ACAO
DE CAPACITACAO

O controle é um procedimento que integra o processo
administrativo e compreende quase que a totalidade das atividades da

organizacdo. O objetivo é garantir os resultados das atividades realizadas

16
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coincidam com o esperado. Dessa forma, o controle passa a ser um trabalho

de coordenacado e ajustamento da base que permite a otimizacao da gestao.

N3o basta apenas desenvolver um planejamento eficaz e
eficiente, é necessario que, além de determinar objetivos e metas, haja um
trabalho de perseguir o que foi determinado. O planejamento e controle sao
dimensdes complementares que tem um objetivo em comum: a efetividade
organizacional. Nesse aspecto, e enveredando pelo principio da publicidade e
transparéncia que permeia a administracao publica, sera publicado no Portal
da Ampass este documento, bem como graficos de acompanhamento
semestral das metas estabelecidas para que a sociedade possa verificar a

evolucdo técnica do quadro funcional da Autarquia.

PREVISAO ORCAMENTARIA DE

CAPACITACAO

Os recursos financeiros para a execu¢ao do plano sdo oriundos
do orcamento proprio da Autarquia. A implementacao das a¢des, quando
necessario dispéndio financeiro, dependera da aprovacdo do Diretor-
Presidente, bem como da disponibilidade orcamentdria e financeira da
entidade. Salienta-se a importancia de se disponibilizar dotagdao or¢amentaria
para reestruturar a infraestrutura de Gestdo de Pessoas e contratar servicos e
mao-de-obra qualificada para a realizacdo de diagndsticos e atividades

especificas de RH.

17



CONSIDERACOES FINAIS

A Politica de Gestao de Pessoas da Ampass dar-se-a de forma
INTEGRADA entre todos os departamentos desta Autarquia e com os érgaos

de Gestao de Pessoas da PCR.
Sao diretrizes desta politica:

1. Construcao de mecanismos de selecao, contratacdo de
pessoas, para atuarem na Ampass, devidamente orientadas
pela observancia de perfis profissiograficos, compativeis

com as competéncias de nossos orgaos.

2. Construcao e aperfeicoamento de mecanismos de avaliacao
de desempenhos das pessoas que trabalham na Ampass,
observando novas formas de trabalho, em especial o
trabalho remoto, observando critérios justos, quando for o
caso de progressao funcional, premiacdes e enfrentamento
de comportamentos incompativeis com o desempenho

funcional e convivéncia laborais desejaveis e legais.

3. Criacao de mecanismos de atendimentos psicossocial das
pessoas que trabalham na Ampass, observando dados e
informacdes quantitativas e qualitativas de satisfacao

laboral.

4. Capacitagao continua de todas as pessoas que desenvolvem

atividades laborais na Ampass.

Salientamos que a completa definicdo de uma Politica de

Recursos Humanos e Gestdo de Pessoas tem correlagdo direta com a
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existéncia de um quadro préprio de pessoal, cujo processo de viabilizacdo de

concurso publico, com esta finalidade, encontra-se em tramitagao junto a PCR.

Este plano, apesar de estar relacionado de forma especifica
com a ultima diretriz, serd instrumento primordial na melhoria geral de nossas
equipes e liderancas no sentido de cumprirmos nossa missao institucional de

forma eficiente, eficaz e efetiva.
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