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1. Introdugao

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - PDTIC
2025-2028, foi elaborado como um instrumento de governanga corporativa da Autarquia
Municipal de Previdéncia e Assisténcia ao Servidor da Prefeitura da Cidade do Recife -
Reciprev, com a intengdo de propor o direcionamento estratégico das acdes de uso das
tecnologias envolvidas, para todas as Geréncias e Unidades organizacionais da Autarquia,
bem como para a Unidade de Tecnologia e Seguranca da Informacao, atual responsavel pela
gestao dos ativos e promog¢ao do uso da Tecnologia da Informacdo no &mbito da Autarquia.

O PDTIC visa estabelecer os principios, diretrizes e os objetivos estratégicos relacionados
ao uso da Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC pela Autarquia.

O PDTIC esta aderente ao Planejamento Estratégico da Autarquia em seu alinhamento
estratégico e consolida as ag¢des para atendimento as necessidades de TIC de todas as areas de
atuacdo da Autarquia, bem como para o crescimento e manutencdo de servicos e da
infraestrutura, imprescindivel para suporte as atividades finalisticas da instituigao.

Em abril de 2019, a Autarquia Municipal implementou os requisitos do Programa de
Certificacdo Institucional ¢ Modernizagdo da Gestao dos Regimes Proprios de Previdéncia
Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, PRO-GESTAO 8
RPPS-SPREV, ¢ obteve a certificagdo institucional no Nivel III.

O presente PDTIC, alinhado com o Planejamento Estratégico Situacional (PES) da
Autarquia, sendo que este ultimo objetiva criar as condi¢des gerenciais e de governanga
adequadas para assegurar a sustentabilidade dos sistemas de Previdéncia e de Assisténcia a
Satde dos Servidores do Municipio do Recife.

Diante dos atuais desafios enfrentados, torna-se essencial para a Autarquia a manutengao
e ampliagdo das melhorias alcangadas pela eficiéncia na execucdo de seus processos de
negocio. Considerando este aspecto, o adequado planejamento estratégico e tatico contido no
PDTIC encaminha a gestdo das agdes e dos recursos de TIC para uma efetiva e constante
entrega de solucdes, frente aos objetivos, desafios e as crescentes demandas de negocio, cujas
iniciativas sdo objeto de priorizagdo de execucao pela Diretoria da Autarquia.

Desta forma, o PDTIC 2025-2028 da Autarquia pretende ser o instrumento que, a
exemplo do planejamento anterior, continuara a nortear e apresentar o foco e o modelo de
atuagdo da TIC nos proximos anos, apresentando as contribui¢des na transformagdo digital de
processos de trabalho, na otimizacdo de uso dos recursos e na entrega de servigos e solugdes
que contribuam para que a Autarquia aprimore de forma continuada seus processos €
informagdes, ¢ colabore com o cumprimento da sua missdo institucional, com a exceléncia
esperada. Neste atual PDTIC destacam-se as indicagdes estratégicas para a implementacao e
melhorias no uso da Inteligéncia Artificial, na ampliagdo da andlise de dados, através da
Ciéncia de Dados, e na ampliacdo da resiliéncia na Seguranca de Informagdes e na Protecao
de Dados Pessoatis.



Vale ressaltar que a proposta de Modelo de Governanga de TIC para a Autarquia,
apresentado neste PDTIC, representa a integragdo entre as estruturas de Dire¢do da Autarquia,
as demais estruturas de governanga e a estrutura de gestdo de TIC, indicando ainda as
principais politicas que regem a atuagdo da TIC, estando alinhado a cadeia de valor e aderente
as melhores praticas de governanga e gestao.

Ainda em relac¢do ao alinhamento estratégico do presente PDTIC, o mesmo esta alinhado
com as estratégias de Transformagdo Digital do Municipio do Recife, com a politica de
Seguranca da Informacdo e de Prote¢do de Dados Pessoais, adotados pela Prefeitura do Recife,
bem como alinhado com as politicas que visam o uso da tecnologia para otimizar processos de
trabalho da administragcdo publica e melhoria dos servicos com ampliagdo de acesso pelos
principais beneficidrios, através da facilidade de interagdo com os novos servigos e da politica
de Gestao Digital “Zero Clique” da Prefeitura do Recife, que norteia a experiéncia dos
usuarios com os servigos digitais.
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2. Contexto Institucional e Histérico

A Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Satide dos Servidores - Reciprev,
tem a missdo de garantir Previdéncia e Assisténcia a Saude dos servidores do Municipio do
Recife com acgdes sustentaveis e integradas e tornou-se reconhecida nacionalmente pela
exceléncia e transparéncia na gestdo do Sistema Previdencidrio e de Assisténcia a Satde dos
Servidores.

O Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) do Municipio do Recife foi instituido
com o objetivo de assegurar aos servidores publicos titulares de cargo efetivo os beneficios de
aposentadoria e pensdo por morte. O seu desenvolvimento institucional nos tltimos 20 anos
obedece a seguinte cronologia:

A Lei Federal n° 9.717, de 27 de novembro de 1998, que dispde sobre regras gerais para a
organiza¢do e o funcionamento dos Regimes Proprios de Previdéncia Social dos servidores
publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, estabeleceu no artigo 1°,
inciso V, a proibi¢do do pagamento de beneficios, mediante convénios ou consorcios entre
Estados, entre Estados e Municipios e entre Municipios.

O municipio do Recife era vinculado diretamente ao Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Estado de Pernambuco (IPSEP), por for¢a da Lei Estadual n® 7.551, de 27 de
dezembro de 1977.

A Autarquia Previdenciaria do Municipio do Recife foi criada pela Lei Municipal n°
16.729, de 27 de dezembro de 2001, na condicdo de entidade gestora do sistema
previdencidrio, tendo como patrocinadora a Prefeitura, e, como participantes, os servidores
efetivos vinculados a administragdo direta, suas Autarquias e Fundagdes, assim como a
Camara Municipal. Nessa ocasido, o numero de servidores vinculados ao sistema
previdenciario totalizava em 14.052.

A Lei Municipal n® 17.082, de 14 de janeiro de 2005, instituiu o Sistema de Saude
destinado aos servidores da administracao direta e indireta. A Autarquia Previdenciaria do
Municipio do Recife — RECIPREV passou, em razdo do que dispde a Lei Municipal n° 17.108,
de 27 de julho de 2005, a ser denominada de Autarquia Municipal de Previdéncia e
Assisténcia a Saude dos Servidores do Municipio do Recife , definindo, também, os seguintes
orgdos colegiados: Conselho Municipal de Previdéncia, Conselho Deliberativo de Saude,
Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva. Em 2005, a Lei Municipal n° 16.730/2001 foi
revogada pela Lei Municipal n® 17.142, de 02 de dezembro de 2005, e o sistema
previdenciario foi novamente reestruturado com a criagdo do Fundo Previdenciario
RECIPREV para custear as despesas previdenciarias dos servidores admitidos a partir de
17/12/98 e do Fundo Financeiro RECIFIN destinado aos servidores admitidos até 16/12/98.

O Decreto Municipal n° 30.755, de 06 de setembro de 2017, dispde sobre a composigao,
as competéncias e demais peculiaridades de funcionamento e atuagdo do Conselho Municipal
de Previdéncia, do Conselho Deliberativo de Saude, do Conselho Fiscal ¢ do Comité de
Investimentos do Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS dos servidores publicos do
municipio do Recife, todos integrantes da estrutura da Autarquia Municipal de Previdéncia e
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Assisténcia a Satde dos Servidores — Reciprev. A Lei Municipal n° 18.569, de 12 de abril de
2019, criou o quadro préprio de pessoal da Autarquia e instituiu o respectivo plano de cargos,
carreiras e vencimentos — PCCV.

Em abril de 2019, a Autarquia Municipal implementou os requisitos do Programa de
Certificacdo Institucional ¢ Modernizagdo da Gestao dos Regimes Proprios de Previdéncia
Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, PRO-GESTAO
RPPS-SPREV, e obteve a certificagdo institucional no Nivel III. A Secretaria da Previdéncia
divulgou no dia 7 de julho de 2020, o Indicador de Situacdo Previdencidria dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social (ISP-RPPS) de 2019. A Reciprev figura entre os doze RPPS
com nota maxima no indicador que avalia mais de 2 mil regimes proprios.

O sistema previdenciario do Municipio do Recife foi o inico entre as capitais do pais e o
unico de toda a regido do Nordeste a receber esta classificagdo. Em abril de 2021, o nimero
de servidores inscritos no sistema previdenciario municipal totalizou 28.844, sendo 3.679
servidores ativos vinculados ao Fundo Financeiro - RECIFIN e 15.717 servidores ativos no
Fundo Previdencidrio - RECIPREV, além de 6.903 aposentados e pensionistas no Fundo
Financeiro - RECIFIN e 2.545 aposentados e pensionistas no Fundo Previdencidrio -
RECIPREV.

A Lei Municipal n® 18.810, de 07 julho de 2021, institui o Regime de Previdéncia
Complementar no dambito do Municipio do Recife e fixa o limite maximo para aposentadorias
e pensdes dos servidores publicos dos Poderes Executivo e Legislativo do Municipio do
Recife de acordo com os beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social.

2.1. Sobre o Sistema Saude Recife

A Lei Municipal n° 17.082, de 14 de janeiro de 2005, instituiu o Sistema de Assisténcia a
Satde dos Servidores do Municipio do Recife — SAUDE RECIFE, em regime de autogestio e
adesdo facultativa, administrado e gerido pela Secretaria de Administracdo, continuando o
SASSEPE a prestar os respectivos servigos.

A Autarquia Previdencidria do Municipio do Recife - RECIPREV, foi redenominada para
Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores (Reciprev) e passou
a contar na sua estrutura com o Conselho Deliberativo de Saude (CDS), consoante a Lei n°
17.108, de 27 de julho de 2005. O convénio com o SASSEPE vigorou até 2007, quando o
SAUDE RECIFE passou a gerir o seu proprio sistema de assisténcia, disponibilizando
servigos exclusivamente da rede privada.

A Lei original de criagio do SAUDE RECIFE foi alterada pela Lei n° 17.326, de 27 de
julho de 2007, que instituiu a categoria de dependente suplementar e pela Lei Municipal n°
17.527, de 9 de janeiro de 2009, que estabeleceu que a prestagdo de assisténcia a satde
passaria a ser administrada e gerida pela Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a
Saude dos Servidores e ainda dispOs sobre as normas reguladoras da sua utilizagdo, as quais
sdo detalhadas nos Decretos n° s 20.895, de 19 de janeiro de 2005 e 23.619, de 8 de maio de
2008.



A experiéncia e o aprendizado adquiridos pelos dirigentes e conselheiros possibilitam a

constru¢do coletiva e harmoniosa de acdes consistentes para que o sistema Satde Recife
continue a oferecer assisténcia a saude dos servidores do Municipio do Recife de forma
sustentavel e integrada.

2.2. Breve Contexto Historico da TIC na Reciprev

A utilizagdo dos recursos de Tecnologia da Informac¢do na Autarquia tem origem
desde a sua estruturacdo e fundacdo, tendo sido relevantes nesta trajetoria os principais
fatos e eventos:

v' Integrag¢do com a base de dados e sistemas de Recursos Humanos adotados pela
Prefeitura do Recife, que permite a gestdo de informacgdes sobre os beneficiarios da
Previdéncia e Satude Recife;

v' Adogdo dos sistemas de gestdo or¢amentaria e financeira integrados com as
politicas da gestdo Municipal,

v Estruturagdo da Unidade de Tecnologia e Seguranga da Informagdo, visando a
governanga ¢ adogdo de politicas adequadas de seguranga da informagdo e cibernética,
suporte a infraestrutura de TIC e gestdo dos requisitos para contratagdo de solugdes
tecnologicas de TIC;

v' Formagdo de pessoas e utilizagdo de ferramentas e tecnologias de analise de
dados (Business Intelligence), inicialmente com o uso da ferramenta de Data Warehouse
“Sagent”;

v" Elaboragdo e Publicagdo do Portal da Autarquia, com informagdes e servigos
disponiveis para os beneficiarios e colaboradores;

v Informatizag¢do de todas as areas da autarquia, nos seus processos de negocios
prioritarios e com foco na melhoria e gestao, visando atender as boas praticas e requisitos
e normas de compliance;

v Parceria com a Empresa Municipal de Informatica - Emprel, como provedora de
servigos de datacenter e de solugdes, com a garantia de certificagdes e atendimento aos
requisitos de seguranca da informacdo e as normas internacionais de desenvolvimento e
execugao de servigos;

v' Utilizagdo de ferramentas e tecnologias de gestdo de processos - BPM, para
melhoria dos fluxos e operagdes de trabalhos, racionalizando as atividades e promovendo
melhorias na prestagdo de servigos aos beneficiarios da Autarquia;

v Incorporagdo das diretrizes e normas de Protecdo de Dados Pessoais aos
processos corporativos;



v" Realizagio de levantamentos e estudos para a incorporagdo da Inteligéncia Artificial,
para a melhoria de processos, agilidade de atendimento, andlises preditivas para previsao
de resultados ou tendéncias futuras.

2.3. Diagnéstico da TIC, Situagcao Atual e Visao do Futuro

Considerando a andlise da ado¢do da Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do pelas
arcas de Gestdo Previdenciaria, Gestdo do Saude Recife, Gestdo de Investimentos, Diregao
Geral, Planejamento, Gestdo e Finangas, bem como as demonstragdes dos gestores e areas
usuarias dos servigos de TIC, aferidas em reunides estruturadas setoriais, realizadas no ano de
2025, durante a elaboragdo do presente PDTIC; e,

Considerando o atual estagio de adogao dos recursos tecnoldgicos, Transformacdo Digital
nos seus processos de negdcios, bases de dados e informagdes disponiveis, publicagdo de
informagdes em portais e as melhorias verificadas no atendimento aos beneficiarios finais:

Podemos reafirmar, no presente PDTIC que as decisdes e acdes estratégicas adotadas,
quanto ao uso adequado da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, conduziram a
Autarquia a um nivel de maturidade e escopo de abrangéncia na utilizacdo da TIC na gestdo e
operagao de seus servigos e informagdes, que permitiram a Transformagao Digital, de acordo
com as diretrizes definidas pela Gestdo Municipal, o que permitird o avango para 0s novos
desafios no periodo de 2025 a 2028, que tem como eixos € objetivos principais:

v" Fomentar o uso de Inteligéncia Artificial em todas as suas areas;

v Implementar projetos de Anélises de Dados com énfase na Inteligéncia de Dados e na
Ciéncia de Dados;

v' Manter a Resiliéncia na Prote¢do permanente de Dados Pessoais;

v" Manter a Resiliéncia na Seguranga Cibernética e de Informagdes, inclusive com uso
da Inteligéncia Artificial;

v Incentivar a melhoria continua dos processos de negdcios, com a busca de novos
servicos voltados para as pessoas, principalmente seus beneficiarios, com a
continuidade do processo de transformacao digital de forma permanente;

v' Manter a adogdo de uma diretriz estratégica de atendimento as expectativas dos seus
beneficidrios com uma politica de “Zero clique”, que significa antecipar-se as
solicitacdes das pessoas, com respeito aos seus direitos e necessidades;

v/ Manter a Autarquia no dominio sobre todo o processo de evolugdo tecnologica e de
adocdo das tecnologias mais atualizadas e adequadas, com a governanga tecnologica
da informagdo, a gestdo dos processos de negocios digitalizados, o conhecimento
técnico e a qualificagdo técnica adequada de seus colaboradores, bem como na busca
permanente da melhoria dos processos, racionalizagdo de procedimentos, retorno
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adequado dos investimentos, redu¢do dos custos de operagdo, melhoria no
atendimento e aderéncia aos mais adequados padroes de adocdo da tecnologia da
informacao.

Desta forma procura-se a melhoria continua dos processos de negocios, com
sustentabilidade e integracdo, com reflexos bastante positivos para agregar valor e
desenvolver seus objetivos, levando em conta o que ¢ realmente importante para as pessoas,
beneficidrios e colaboradores e para a propria instituigdo.

Melhorias sdo identificadas de forma permanente, e suas implementacdes sdo necessarias
para garantir a manutengdo do pioneirismo no contexto de Gestdo Previdencidria e na historia
de sucesso da Autarquia, com a ado¢do da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo como
aliada e parte integrante da estratégia de negocios e servigos da instituicado.
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3. Alinhamento Estratégico
3.1. Alinhamento ao Planejamento Estratégico da Autarquia

O PDTIC 2025-2028 contém os principios, diretrizes, objetivos e ag¢des para que a
instituicao tenha o adequado suporte da TIC para o cumprimento da sua estratégia.

Este plano procura estabelecer as prioridades de TIC, alinhadas ao planejamento
estratégico institucional, de modo a garantir a otimiza¢do na alocagdo de recursos, sendo desta
forma fundamental para o cumprimento da missdo, da visao de futuro e para o alcance das
diretrizes estratégicas estabelecidas no Planejamento Estratégico da Autarquia.

Os Objetivos Estratégicos e os principais componentes do Planejamento Estratégico da
Autarquia para 2025-2029 sdo:
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Encontramos ainda no Planejamento Estratégico 2025-2029, nos seus Objetivos
Estratégicos, fortes referéncias ao uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo como
aliada para o suporte ao atingimento de suas metas estratégicas. Notadamente no Objetivo
Estratégico “02 - Aprimorar infraestrutura e o ambiente tecnologico:

Objetive Estrategico 02
Aprimorar infraestrutura e o ambiente tecnologico
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I'l#!'.h"l'l"laﬁﬂ
Criar Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo @ Comunicaglo Gerncio de Pt Chefe da Unedade de
7 (2025-2029) com foco em sequranga da miormacdo e nteligincia Gest3o e Finangas ' Tecnologia e Sequianca jan - déz 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
antifhcal da Informagdo
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Vale ainda ressaltar que a atuagdo da TIC atende as acdes estruturantes de ampliacdo e
avangos na continua melhoria dos processos, na modernizagao da Autarquia ¢ na melhoria do
atendimento aos seus beneficiarios, ¢ serd norteada pelos valores organizacionais da
Autarquia e seguir o que estabelecem os normativos internos que regulam seu funcionamento,
certificagdes nacionais conquistadas e compliance da instituigao.

3.2. Priorizagao de iniciativas de TIC

As iniciativas de TIC, que serdo conduzidas na forma de projetos ou gerenciadas como
produtos, para as unidades de negdcio da Autarquia, sdo continuamente avaliadas e
priorizadas pela Gestdo Estratégica da Autarquia, conforme Processo ¢ Metodologia
apropriada.

O planejamento e priorizacdo dessas agdes e iniciativas de TIC sera dindmico, ocorrendo
de forma deliberativa pela Gestdo da Autarquia, e recomenda-se o ciclo anual, para que a alta
gestdo da Autarquia tenha a previsibilidade das entregas e resultados esperados no periodo.

Este ciclo anual, portanto, deve ser um indutor para que os recursos financeiros, humanos
e tecnologicos a serem investidos nas iniciativas planejadas garantam resultados concretos em
curto prazo, de modo que a Autarquia possa usufruir do valor agregado resultante de entregas
realizadas.

3.3. Alinhamento com a Transformacao Digital do Governo

A Reciprev, como integrante do Governo, deve estar alinhada as estratégias definidas
para a Administragdo Publica Municipal do Recife constantes da “Estratégia de
Transformacao Digital”, conforme Decreto N° 34.737 de 14 de  Julho de 2021, que “Institui
a Estratégia de Transformagdo Digital no &mbito dos 6rgdos e das entidades da Administra¢ao
Publica Municipal”.

“A Estratégia da Transformacao Digital estd norteada pelas seguintes diretrizes:

I - a desburocratizacdo, a modernizagao, o fortalecimento e a simplificacdo da relagdo do poder
publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos
moveis;

II - a disponibilizag@o em plataforma tnica do acesso as informagdes e aos servigos publicos,
observadas as restrigoes legalmente previstas € sem prejuizo, quando indispensavel, da

prestacdo de carater presencial;

III - a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos, de demandar e
de acessar servigos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitagcdo presencial;

IV - a transparéncia na execucdo dos servigos publicos € 0 monitoramento da qualidade desses
Servigos;

V - o incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizacdo da administrag@o publica;
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VI - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente & populacdo sobre a gestdo dos
recursos publicos;

VII - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;
VIII - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragdo publica;

IX - a atuacdo integrada entre os 6rgdos e as entidades envolvidos na prestacdo e no controle dos
servigos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for
indispensavel para a prestagdo do servigo, nos termos da Lei Federal n® 13.709, de 14 de

agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), e, quando couber, com a
transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei Federal n® 5.172, de 25 de outubro de

1966 (Codigo Tributario Nacional), e da Lei Complementar Federal n° 105, de 10 de janeiro

de 2001 (Lei do Sigilo Bancario);

X - a simplificagdo dos procedimentos de solicitag¢ao, oferta ¢ acompanhamento dos servigos
publicos, com foco na universaliza¢do do acesso e no autosservico;

XI - a eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdomico ou social seja superior
ao risco envolvido;

XII - a imposigao imediata e de uma Unica vez ao interessado, das exigéncias necessarias a
prestacdo dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de duvida

superveniente;

XIII - a vedagdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentacdo de documento ou
de informagao valida;

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promogdo de dados abertos;
XV - apresun¢do de boa-fé do usuério dos servigos publicos;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas,
arelevancia e o publico-alvo do servico;

XVII - a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais);

XVIII - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na Carta de
Servigos ao Usuario;

XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos da Lei
Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

XX - o estimulo a acdes educativas para qualificagdo dos servidores publicos para o uso das
tecnologias digitais e para a inclusao digital da populagao;

XXI - a cooperagao federativa para implantagdo e adogao de estratégias que visem a
transformacao digital da administragdo publica;

XXII - o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas intera¢des € nas comunicagdes entre
orgaos e entidades da Administracdo Ptiblica Municipal e entre estes e os cidadaos;
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XXIII - a implantagdo do governo como plataforma e a promog¢ao do uso de dados,
preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da
sociedade, resguardado o disposto nos arts. 7° e 11 da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulacao
de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geragdo de negocios e de controle social;

XXIV - o tratamento adequado aos idosos, nos termos da Lei Federal n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003 (Estatuto do Idoso);

XXV - aadocao preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias, de padroes e
de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 e no art. 25
da Lei Federal n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet); e

XXVI - a promogao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagao no setor publico.

Neste sentido, os objetivos e as a¢des contidos neste PDTIC estao alinhados aos objetivos
da Estratégia de Transformacdo Digital da Administracio Municipal do Recife e, de forma
complementar com a Estratégia de politica de servigos digitais conhecida como “Zero Clique”,
e possibilitam a atuacdo da Autarquia no cumprimento destes objetivos.
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4. Principais Resultados Alcan¢ados com a
execu¢ao do Plano anterior

Concluida as fases e metas de execugdo previstas no PDTIC anterior, do periodo de

2021-2024 (conforme “Inventario de Necessidades” do periodo anterior, descritas no
Apéndice III deste documento), foram relatados nos levantamentos e nas avaliagdes realizadas,
0s seguintes principais resultados obtidos:

Existéncia e uso das solugoes corporativas de Tecnologia da Informagdo em 100% das
areas de negdcios da Autarquia;

Acesso a rede corporativa de informdtica e internet em 100% das éareas de negdcios da
Autarquia;

Implantacdo de automacgdo de 80% dos processos de solugdes de BPM (Gestdo de
Processos de Negocios) previstos, com uso da ferramenta SE-Suite, envolvendo o
mapeamento ¢ automagao de processos, cumprindo as metas do Plano anterior 2021-2024,
criando uma base solida de conhecimento sobre os processos da Autarquia;

Cumprimento das metas de atualizagdo tecnologica previstas no planejamento anterior,
mantendo o funcionamento de todo o parque de equipamentos, bem como dos recursos da
rede interna de computadores e de links e acesso a servigos de cloud computing
contratados e de internet;

Cumprimento dos resultados previstos no planejamento anterior, com relacdo a
Resiliéncia da Seguranca Cibernética e Seguranca da Informagao;

Manutencdo e garantia de continuidade de negocios em 100% das solugdes de
Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo, em todas as areas e solugdes adotadas pela
Autarquia;

Adocgao de 100% das medidas de contingéncia para a continuidade de negdcios e de
funcionamento da rede, internet e solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagio;

Manuten¢ao e amplia¢do de todas as parcerias e contratagdes necesssarias para o suporte
e ampliacdo dos servicos de transformacgdo digital implementados pela Autarquia no
periodo;

Sustentagcdo de 100% das solugdes de TI implementadas no complexo ambiente de
Tecnologia da Informacdo da Autarquia, em todas as areas da Autarquia: Gestdo,

Previdéncia, Satide Recife e Investimentos;

Ampliacdo da integracdo digital com todas as partes interessadas “stackholders”
externos, através de métodos seguros e modelos de dados apropriados.
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4.1 Concluséao do Diagnéstico Efetuado

Todas as medidas adotadas para o cumprimento da execuc¢do do planejamento do periodo

de 2021 a 2024 permitiram importantes resultados para a Autarquia e seus beneficidrios,
principalmente no processo de atendimento aos beneficiarios, com a redugdo de
aproximadamente 80% no atendimento presencial, reduzindo custos de deslocamento dos
beneficiarios e da operacao da propria Autarquia, bem como maior rapidez no atendimento as
solicitagdes dos beneficiarios.

A transformacdo digital verificada no periodo analisado permite que a Autarquia se

mantenha nos padrdes mais adequados no estado da arte no uso dos recursos da Tecnologia da
Informacao, com reflexos visiveis nos seguintes aspectos:

v

Na melhoria continua de servigos prestados aos seus beneficiarios, com reducdo dos
custos e agilidade no atendimento;

Na construcdo de uma base digital ampla de informagdes para a proxima etapa, que
consistira na implementagdo de solugcdes com uso da Inteligéncia Artificial e na
implementa¢do de solugdes para Andlise de Dados, com uso da Ciéncia de Dados;

Construcao de painéis de indicadores gerenciais de todas as areas da Autarquia;

Andlises preditivas, com uso da Ciéncia de Dados e da Inteligéncia Artificial, buscando
maior retorno dos investimentos e a redug¢ao de custos operacionais;

Manuten¢do da resiliéncia de todo o ambiente informacional da Autarquia quanto a
Seguranca da Informacdo e Seguranca Cibernética, com uso da [A;

Manutengao e refor¢o da politica de prote¢ao de dados pessoais;

Maior dominio pela Gestdo, Areas de Negocios e da Equipe de TI quanto &
governabilidade tecnologica das solug¢des utilizadas e da continuidade de negocios nas
contratagdes de terceiros e parcerias, através de formacao e capacitacdo continuada nos
recursos, ferramentas, técnicas ¢ modelos de TI utilizados, com énfase na Inteligéncia
Artificial, Segurang¢a da Informacao e Cibernética, Protecdo de Dados Pessoais e Anélise
com Ciéncia de Dados, com ferramentas de Business Intelligence - BI;

Permitird a integra¢do, migracdo e implantacao das novas solugdes previstas para os
sistemas de gestdo corporativos, que serd a tonica do proximo periodo, com solugdes
previstas nas Areas de Saude Recife, Gestdo Previdenciaria, Gestdo de Investimentos,
Novo sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamentos em implantacdo pela
Prefeitura do recife, novas plataformas de Business Intelligence, mais integragdo com
informagdes recebidas ou disponiveis para Orgdos municipais, estaduais ou federais ¢ um
ambiente tecnoldgico com mais resiliéncia na seguranca cibernética, da informagao e de
protecao de dados pessoais.
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5. Estrutura da Unidade de Tecnologia e
Seguran¢a da Informag¢ao

As fungdes de Gestdo e Operagdo da TIC da Autarquia sdo desempenhadas pela Unidade
de Tecnologia e Seguranca da Informacao, envolvendo as seguintes principais atribuigdes:

Suporte e Atendimento Técnico ao Usuario da TIC;

Gestao de Ativos de TIC;

Apoio na contratacdo de Servigos de TIC;

Monitoramento de Infra-estrutura e Servicos de TIC;

Proposi¢ao de Solugdes Tecnologicas de TIC;

Governanga de TIC;

Proposi¢do de padrdes e difusdo de Boas Praticas no uso da TIC; e

Seguranca Cibernética e da Informagao;

Apoio na garantia de continuidade de solucdes de TIC para as Areas de Negocios;
Suporte na execucao das a¢des de TIC planejadas.

VVVVVYVYVVYVYY

A Unidade de Tecnologia e Seguranca da Informagdo estd vinculada a Diretoria de
Planejamento, Gestao e Finangas.

A Unidade tem uma atuacdo com ampla abrangéncia na instituicdo, participando do
suporte as aquisi¢des de servigos e infraestrutura de TIC, apoio na interlocugdo nas solugdes
digitais entre as dreas de negdcios e as demais partes interessadas, bem como na proposi¢ao
de novas tecnologias para aplica¢ao nas solugdes digitais para a institui¢ao.

Tem uma atuagdo organizacional da Tecnologia de forma mais fluida e dinamica e um
assessoramento nas questdes de TIC, voltado para as diversas areas de negdcio da Autarquia.

Esta atuacdo tem permitido a Unidade uma participagcdo nos projetos e implementagdo de
servigos digitais, com énfase na transformagao digital dos processos de negocios e na politica
de seguranca cibernética e da informacdo e na prote¢do de dados pessoais, bem como no
planejamento e suporte as solugdes de TIC utilizadas na institui¢ao.

O Modelo de Governanga de TIC da Autarquia, apresentado no Apéndice I, representa as
interdependéncias entre as estruturas de decisao (Diretoria Executiva e demais estruturas de
governanga) e a estrutura de gestdo de TIC, indicando ainda as principais politicas que regem
a atuagdo da TIC, estando alinhado a cadeia de valor e aderente as melhores praticas de
governanga da TIC.
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6. Principios e Diretrizes de TIC da
Autarquia

Os principios e diretrizes de TIC definem o comportamento e comprometimento da area
de tecnologia da informagdo e comunicagdo da Autarquia com o intuito de contribuir com a
instituicdo no cumprimento de sua missdo e no atingimento dos objetivos estratégicos por ela
estabelecidos.

Sao principios de TIC na Autarquia:

Seguranca da Informagao e Protecdo de Dados Pessoais;

Qualidade das solugdes adotadas;

Integragdo: da infraestrutura e das solugdes de sistemas, sites, apps, bases de dados;
Geragao de Valor para os planos e areas de negocios da instituigao;

Estabilidade no ambiente de TIC, com garantia de continuidade de servigos.

AN N NANEN

Sao diretrizes de TIC na Autarquia:

1. Atuar como parceiro estratégico das Unidades da Autarquia, induzindo a inovagdo e
melhorias, e identificando oportunidades do uso da tecnologia em seus processos;

2. Escolher a solugdo tecnoldgica mais adequada a cada problema, buscando equilibrio
entre oportunidades de inovacdo e a manutencdo ou sustentacdo de cada entrega de TIC, e
considerando, em conjunto com as areas de negocio a sua relagdo de custo-beneficio;

3. Prover solu¢des de TIC aderentes as normas e as melhores praticas de seguranca
cibernética, seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais;

4. Zelar pela qualidade, disponibilidade, publicidade e privacidade das informagdes a
disposi¢do dos usudrios, sejam areas internas da Autarquia ou beneficiarios, ou as partes
interessadas, de acordo com os normativos da Autarquia e as normas e legislagdo vigentes;

5. Acompanhar e mensurar o valor gerado e o custo associado aos servigos de TIC;

6. Assegurar que a solugdo de TIC seja entregue com qualidade e de forma tempestiva,
com o comprometimento das areas de TIC e do negdcio;

7. Construir ou adquirir solu¢des que proporcionem melhor experi€ncia para os usudrios,
bem como para os beneficiarios dos servigos;

8. As solucdes de TIC desenvolvidas deverdo, prioritariamente, ser projetadas visando o
acesso pelos beneficiarios por meio de auto-servigo € com a disponibilizagdo de informagdes
em formato aberto, quando couber;

9. Promover, sempre que possivel, a participacao das partes interessadas, na criagao de
servigos digitais;
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10. Estabelecer acordos de niveis de servigo, sempre que aplicaveis;

11. Assegurar a disseminagdo do conhecimento dos servigos de TIC e viabilizar, sempre
que possivel, o reuso das solugdes tecnoldgicas introduzidas;

12. Buscar a integragdo e a padronizagdo dos processos de trabalho, que devem priorizar
a entrega continua de valor perceptivel pelos usuarios;

13. Priorizar solugdes de multiplos fabricantes e fornecedores, protocolos universais e
padrdes abertos de mercado e de governo, solugdes baseadas em software livre ou sofiware
publico, quando aplicaveis, e solugdes que ndo requeiram excessiva customizagdo,
resguardados quesitos de seguranca, prote¢do de dados pessoais, sustentabilidade, e
economicidade;

14. Fomentar o desenvolvimento das competéncias técnicas e gerenciais em TIC para os
servidores e gestores da Autarquia, priorizando conhecimentos sobre a transformacado digital,
a inteligéncia artificial - IA, a governanga de dados e o uso de Business Intelligence - BI, a
seguranga cibernética e da informagao, a protecao de dados pessoais;

15. Incentivar a colaboragdao e o compartilhamento de conhecimento e experiéncias e
estabelecer parcerias de TIC com as Unidades de negocio, incentivando o desenvolvimento
das areas de negocios na governanca de dados, andlise e inteligéncia de dados, com énfase em
informagdes gerenciais para ampliar os retornos dos investimentos, aumentar a satisfacdo dos
beneficiarios e reduzir os custos operacionais;

16. Estabelecer parcerias com fornecedores e prestadores de servigos para ampliar a
capacidade produtiva e introduzir inovagdes em processos e técnicas;

17. Sempre que possivel utilizar sistemas, aplicativos e metodologias adotadas pela
Prefeitura do Recife e Emprel, de forma corporativa.
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6.1. Fatores Criticos de Sucesso (FCS) e Analise SWOT

Sao apresentados a seguir os Fatores Criticos de Sucesso - FCS, para o Plano Diretor de
TIC - PDTIC da Autarquia para o periodo de 2025-2028. Em seguida sdo apresentados os
principais aspectos quanto ao ambiente interno e externo de TIC, sendo observados os
aspectos internos, quanto aos “pontos fortes ou for¢as” e os aspectos a melhorar ou “pontos
fracos”, bem como os aspectos externos quanto as “oportunidades” e os aspectos a
acompanhar ou “ameagas”.

Fatores Criticos de Sucesso - FCS

Foram identificados os seguintes Fatores Criticos de Sucesso - FCS, para o Plano Diretor
de TIC da Autarquia, periodo 2025-2028:

1. Apoio da Alta Diregdo. Este apoio tem sido essencial para os avangos e resultados
alcancados;

2. Garantir a alocagdo dos recursos materias, financeiros, tecnoldgicos e de pessoal,
necessarios aos objetivos, eixos, projetos e agoes;

3. Promover de forma continua a melhoria dos processos da Autarquia, priorizando e
implementando a Transformacao Digital;

4. Implementar metodologia de acompanhamento de controle das ag¢des previstas no
PDTIC;

5. Mapear e implementar as melhorias nos processos de TIC, adequando os processos e
recursos da estrutura de Governanga e Gestao da TIC para atender aos novos desafios;

6. Ampliar as parcerias da Autarquia com Orgios publicos da Administragdo Municipal,
¢ demais esferas de Governo, bem como as institui¢oes envolvidas no desenvolvimento ¢
sustentacdo de solucgdes, padronizagdo, hospedagem e transferéncia tecnologica de TIC,
inclusive com a Emprel, sobretudo quanto a Seguranca cibernética e das informagdes,
uso da Inteligéncia Artificial no atendimento aos beneficidrios, na governanga e anélise
de dados gerenciais, na constru¢do de solugdes inovadoras, na Prote¢do de Dados
Pessoais sob a sua guarda, na participacdo em treinamentos e troca de informacdes sobre
novas solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo de dados;

7. Manter a capacitacdo técnica adequada das pessoas envolvidas nas solugdes
tecnologicas adotadas;
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Analise “SWOT” da TIC na Autarquia: Forcgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas

1. Planejamento Estratégico Atuante
¢ Alinhamento da TIC com a Gestao

2. Equipe altamente comprometida e
capacitada (da TI e de Areas de Negocios)

1. Equipe de TIC reduzida para os
desafios do novo plano: IA e Inteligéncia
de Dados - BI

2. Necessario integrar Sistemas ¢
Solugdes (SEI e SE-Suite, outros), criando

BI, Sustentacdo de Softwares (Ampliar para
IA e Analise de Dados)

7. Possivel Reducdo de Custos de
Servigos/Contratos com IA, estimados pelo
mercado

3. Unidades de TI e Controle Interno Atuantes | & padrdes e integrando a IA
N (Governanga) < L
< ) i o E 3. Necessario criar Data Warehouse
%4) 4. Recursos Financeiros Proprios =) (todas as areas), voltado para Analise
8 5. Regras e Regulamentos Definidos g Preditiva de Informac;(N)eCs Gerenciais,
5 Investimentos e Custos
6. Maturidade de Processos de Negocios, com | B=
Transformacio Digital N 4. Reforcar contrgles e governanca de
. TIC, com capacitagao continua em
7. Evolugdo crescente e expertise Seguranga, padrdes de IA, LGPD
no Uso da TIC nos negocios o
5. Estruturar as fungdes de TIC setoriais
(departamentais) para Analise de Dados
1. Transformagdo Digital da Prefeitura do
Recife e Diretriz “Zero Clique”
da Gestao Digital
2. Parceria com a Emprel em: Datacenter,
Solugdes e Servigos, Nuvem e Seguranga da
) TIC (ampliar para IA), e proximo ao
n . . .
= ecossistema do Porto Digital do Recife e . . ~
a ] . . Complexidade das migracdes para
g 3. Parcerias com Orgaos Publicos % novos sistemas/plataformas, com mais
’ S . .
% 4. Parceria com UFPE em Solu¢éo para § riscos para cumprimento de prazos
E Investimentos (migrar ¢ implantar) 5 2. Dependéncia de recursos or¢amentarios
2 5. Certificagdes Nacionais s | municipais, sobretudo para o Saude Recife
9 6. Consultorias e Servigos recentes em BPM,
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7. Caracteristicas do Ecossistema de
TIC da Autarquia

Sao apresentadas a seguir as principais caracteristicas do Ecossistema de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - TIC da Autarquia:

Caracteristicas do ECOSSITEMA DE TIC da Autarquia:

a)

b)

d)

g)

h)

)
k)

D

Rede Local Média, com 120 estagdes e dispositivos locais instalados na rede,
estruturada no Prédio Sede da Autarquia;

Suporte e Manutencdo de ativos de TIC e softwares “office”
(microcomputadores, impressoras, ...) sob a gestdo da Area de TI da Autarquia;

Servidores de Arquivos na Rede Local e Remota, para uso departamental;

Uso do Datacenter da Emprel/Prefeitura do Recife para servidores de aplicativos
e de bases de dados de sistemas corporativos, hospedagem de portal de servigos
digitais, servicos de internet, backup de seguranga para continuidade de negécios
de TIC, e controle de acessos, no modelo “laaS - Infraestrutura como Servigo”;

Uso de Servicos, nuvem e Sistema de Gestdao do Saude Recife, através da
Empresa Benner, no modelo “SaaS - Software como Servi¢o”;

Solucdo de BPM (ferramentas de mapeamento e automacao de processos), com
hospedagem no Datacenter da Emprel, no formato “PaaS - Plataforma como
Servico”;

Servigos de Transformagdo Digital através do Portal da Autarquia e do site e
App mobile (plataformas i0s e Android) do “Conecta Recife”;

Governanca de TIC na Autarquia através de Unidade Propria de TI e Gestdo da
Diregdo da Autarquia;

Segurancga da Informacao e Servigos de Firewall com suporte da Emprel;

Atendimento e Suporte aos Usudrios de TIC através da area de TI da Autarquia e
servigos contratados;

Solucdo de Business Intelligence, DataWarehouse, Andlise de Dados com
hospedagem no Datacenter da Emprel;

Acesso aos Servicos Digitais pelos beneficiarios, através da Internet, com
controles, seguranga ¢ disponibilidade, através de servicos de provedor
hospedados na Emprel,

Links de fibra otica de alta velocidade disponiveis na Rede de Servigos de
Telecomunicagdes da Emprel/Prefeitura do Recife;

Servigos de Suporte, Seguranga, Configuracdes de Servidores, Continuidade de
Servigos, Disponibilidade, Redundancia de Recursos, Administragao de Bancos
de Dados e de Servigos de Telecomunicagdes, através da Emprel;
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Servigos de Desenvolvimento e Sustentagdo de Softwares, Portal, App Mobile, e
Solugdes de TIC, com participagdo de terceiros, inclusive da Emprel;

Hospedagem de sistemas, bases de dados e servigos digitais da Area
Previdenciaria no Datacenter da Emprel;

Hospedagem de sistemas, bases de dados e servigos digitais da Area de Gestdo,
Planejamento e Finangas, no Datacenter da Emprel;

Hospedagem de sistemas, bases de dados e servigos digitais da Area de
Investimentos, no Datacenter da Emprel (solugdo desenvolvida em parceria com
a UFPE);

Hospedagem de sistemas, bases de dados e servigos digitais da Area do Satde
Recife, no Datacenter da Empresa Benner (serd migrado para Solugdo Propria do
Saude Recife e hospedagem em negociagdo com a Emprel);

Sistema de CFTV (circuito fechado, cameras de monitoramento) com imagens
digitais, com suporte da area de TIC da Autarquia;

Dois links de comunicagdo (vivo e brisanet) utilizados como alternativa ao link
principal, sala de reunido, wi-fi.
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Diagrama do ECOSSISTEMA DE TIC da Autarquia

GOVERNANCA E GESTAO DA TIC

SEGURANGA DA INFORMAGAO / GESTAO DE
RISCOS

DATACENTER EMPREL: INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA / LINKS FIBRA OTICA /
INTERNET / PORTAL / SERVIDORES /

APLICACOES / BASES DE DADOS / BACKUP

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA para
SOLUGAO GESTAO SAUDE RECIFE hospedada
na BENNER

AO DIGITAL

~

SOLUCOES DE TIC / SISTEMAS para Areas:
Previdéncia, Saude Recife, Investimentos,
Gestdo e Administrativo, Financeiro

/ SOCIEDADE

Informacbes Gerenciais:
BUSINESS INTELLIGENCE / ANALISE DE
DADOS / DATA WAREHOUSE

s

/ TRANSFORMAC

7

ORGAOS PUBLICOS

Ambiente de Gestdo de Processos:
BPM / BPMS (SE-Suite)

APP’s Mobile / Portal / Email / Chatbot /
Conecta Recife App

z

BENEFICIARIOS /

REDE LOCAL: Servidor Local, Estagdes de
Trabalho, Impressdo, Digitalizagdo, CFTV e
Controle de Acesso

PROCESSOS DE NEGOCIOS

Teletrabalho de equipes no modelo Hibrido

Links de comunicagédo (Vivo e Brisanet):
utilizados como alternativa ao link principal,
sala de reunido, wi-fi.
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Relacionamento Externo: Sistemas / Informagoes
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8. Eixos/Objetivos Estratégicos de TIC
da Autarquia

Os Eixos/Objetivos Estratégicos de TIC da Autarquia dao foco a atuagdo da area de TIC,
direcionando as agdes para obtencdo de resultados que indicam o atingimento das
expectativas previstas para o periodo de 2025-2028.

Foram identificados os seguintes Eixos/Objetivos Estratégicos de TIC da Autarquia, para o
PDTIC 2025-2028:

E1 - Aprimorar os processos da Autarquia, com uso de BPM - Business Process
Management, Inteligéncia Artificial, Governanga de Dados e Inteligéncia de Dados,

como suporte para a Transformagdo Digital e Politica Digital de “Zero Clique”;

E2 - Garantir o alinhamento da politica e planos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo com o Planejamento Estratégico da Autarquia;

E3 - Aprimorar a capacidade analitica e preditiva da Autarquia, com uso de
Inteligéncia de Dados, tecnologias de Business Intelligence - BI e Gestdo de Dados;

E4 - Aperfeicoar sistemas de gestao integrados e os processos de negécio da Autarquia,
por meio de solucdes adequadas de Tecnologia da Informagao e Comunicacao;

ES - Ampliar a oferta de novos servigos digitais, promovendo a Transformacao Digital da
Autarquia,

E6 - Aprimorar a governanca de TIC na Autarquia, os processos internos de TIC e a
gestdo dos recursos de TIC;

E7 - Prover infraestrutura e plataformas para servicos de TIC, garantindo a
continuidade de servicos, a atualizagdo tecnoldgica e o suporte técnico adequados;

E8 - Ampliar a integragdo de servigos ¢ dados com 6rgaos da Administragdo Municipal,
Orgaos de Controle, Governo Federal, e com a sociedade;

E9 - Promover de forma continua a seguranga cibernética, seguran¢a da informacao,
privacidade digital, e prote¢do aos dados pessoais;

E10 - Desenvolver competéncias em TIC para o pessoal técnico, gestores e para os
servidores da Autarquia.
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9. Inventdrio de Necessidades de TIC

Durante a elaboragdo do PDTIC foram identificadas, junto as areas de negocio da
Autarquia, as principais necessidades de TIC, que suportardo as evolugdes previstas e as
principais necessidades dos sistemas de informagdes, para o periodo do PDTIC 2025-2028.

O resultado do levantamento destas necessidades, realizado junto a todas as areas da
Autarquia, consta no Apéndice II — Inventario de Necessidades / Indicagdes de uso da TIC.

As necessidades de TIC para 2025-2028, em conjunto com as agdes estratégicas da
Autarquia, as indicagdes de outros planos anteriormente elaborados e as tendéncias de
tecnologia para os proximos anos foram insumos relevantes que influenciaram a defini¢do dos
Eixos/Objetivos estratégicos de TIC, dos indicadores, das metas e das agdes estabelecidas
para o periodo do PDTIC 2025-2028.

O levantamento das demandas identificadas e das necessidades de TIC, junto as areas de
negocios da Autarquia, atendera ao processo de priorizagao de projetos e iniciativas de TIC.
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10. Plano de Metas e Ac¢oes

METAS para 2025 a 2028

As metas pelas quais serdo avaliados os atingimentos dos objetivos estratégicos de TIC
estdo detalhadas na forma das indicacdes detalhadas a seguir, para cada Eixo/Objetivo
estratégico:

El - Aprimorar os processos da Autarquia, com uso de BPM - Business Process
Management, Inteligéncia Artificial, Governanca de Dados e Inteligéncia de Dados,
como suporte para a Transformagao Digital e Politica Digital de “Zero Clique”;

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Concluir o
mapeamento e
Automacdo de 100%
dos processos da
Autarquia.

Identificar as
integracdes de
processos
automatizados no
SE-Suite, integrando
com o SEI e ou
demais Sistemas da
Autarquia, com IA.

Identificar as
integracdes de
processos
automatizados no
SE-Suite, integrando
com o SEI e ou
demais Sistemas da
Autarquia, com [A.

Promover e
implementar as
Melhorias e
Automacédo em todos
0s processos da
Autarquia, com
Inteligéncia
Artificial.

E2 - Garantir o alinhamento da politica e planos de Tecnologia da Informacdo e
Comunica¢ao com o Planejamento Estratégico da Autarquia;

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028
Garantir de forma Garantir de forma Garantir de forma Garantir de forma
permanente permanente permanente permanente

atendimento aos
requisitos do Plano
estratégico e
certifica¢des

atendimento aos
requisitos do Plano
estratégico e
certificagOes

atendimento aos
requisitos do Plano
estratégico e
certificagOes

atendimento aos
requisitos do Plano
estratégico e
certificagOes

E3 - Aprimorar a capacidade analitica e preditiva da Autarquia, com uso de

Inteligéncia de Dados, tecnologias de Business Intelligence - BI e Gestao de Dados;

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028
Mapear todas as Disponibilizar Implantar Todos os Ampliar o uso de
necessidades de ambiente de B.L; painéis (dashboards) | Business Intelligence
informacdes desenvolver painéis | de indicadores na Autarquia com [A
gerenciais e modelos | (dashboards) de
de DW/B.L indicadores; e

Capacitar Técnicos e
Gestores em Bl e [A
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E4 - Aperfeicoar sistemas de gestdo integrados e os processos de negécio da Autarquia,

por meio de solucdes adequadas de Tecnologia da Informagao e Comunicacao;

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028
Identificar as Migrar/implementar Implantag@o Gestdo | Sustentacdo dos
necessidades de plataforma de Previdenciaria; sistemas: Gestdo
sistemas de gestdo | Investimentos(UFPE); | Sustentagdo dos Saude, Sistema

integrados

Implementar solucao
propria de Gestao de
Saude;
Aperfeigoamento
Sistemas de
Planejamento, Gestao
¢ Finangas;

Elaborar ETP -
Estudo Técnico para
Gesto Previdenciaria

sistemas: Gestao do
Saude Recife,
Sistema
Investimentos,
Sistemas de
Planejamento,
Gestdo e Finangas

Investimentos,
Sistemas de
Planejamento,
Gestdo e Finangas e
Sistema de Gestao
Previdenciaria

ES - Ampliar a oferta de novos servigos digitais, promovendo a Transformagao Digital da

Autarquia;

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028
Identificar os novos Implementar Extrato | Estruturar, Estruturar,
servigos digitais: Previdenciario: desenvolver e desenvolver e
Extrato Chatbot implantar os novos implantar os novos
Previdenciario: Atendimento; servigos digitais; servigos digitais;
Chatbot Prova de Vida; Medir a satisfacdo Medir a satisfagao
Atendimento; Integragdo SEI com | dos clientes dos dos clientes dos
Prova de Vida; SE-Suite servigos servigos

Integracao SEI com
SE-Suite

E6 - Aprimorar a governanca de TIC na Autarquia, os processos internos de TIC e a

gestdo dos recursos de TIC;

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Aprimorar o Modelo
de Governanca de
TIC, Seguranga das
Informagdes e
Protecdo de Dados
Pessoais

Estruturar a area de
TIC no novo modelo
e alocar/qualificar
equipe;

Governanga de 1A no
Reciprev

Melhoria continua do
Modelo de
Governanga de TIC,
com Gestao e
Inteligéncia de
Dados nas Areas de
Negocios

Melhoria continua do
Modelo de
Governanga de TIC,
com Gestao e
Inteligéncia de
Dados nas Areas de
Negocios
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E7 - Prover infraestrutura e plataformas para servicos de TIC, garantindo a

continuidade de servicos, a atualizagdo tecnoldgica e o suporte técnico adequados;

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028
Atualizagdo Atualizacdo Atualizacdo Atualizacdo
tecnologica de 20% | tecnologica de 20% | tecnologica de 20% | tecnoldgica de 20%

dos ativos /
equipamentos de TI;

dos ativos /
equipamentos de TI;

dos ativos /
equipamentos de TI;

dos ativos /
equipamentos de TI;

Garantir 99,9% de Garantir 99,9% de Garantir 99,9% de Garantir 99,9% de
disponibilidade dos disponibilidade dos disponibilidade dos disponibilidade dos
servigos servicos Servigos Servigos

E8 - Ampliar a integragdo de servigos ¢ dados com 6rgaos da Administragdo Municipal,

Orgﬁos de Controle, Governo Federal, € com a sociedade;

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Identificagdo de
necessidades de
integracdes de
Informagoes

Implantagdo de todas
as integracdes com o
Governo Federal; e
identificar e
implementar
integragdes com as
Secretarias
Municipais, TCE-PE
e outros Orgios

Sustentacdo de todas
as integragdes com 0
Governo Federal,
com as Secretarias
Municipais, TCE-PE
e outros Orgios

Sustentacdo de todas
as integragdes com 0
Governo Federal,
com as Secretarias
Municipais, TCE-PE
e outros Orgios

E9 - Promover de forma continua a seguranga cibernética, seguran¢a da informacao,

privacidade digital, e prote¢do aos dados pessoais;

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028
Revisar a politica de | Manter agdes e Manter agdes e Manter agdes e
segurancga da controles de TIC que | controles de TIC que | controles de TIC que

informacdo ¢ de
protecao aos dados; e
Manter agdes e
controles de TIC que
contribuam com a
evolugdo da
resiliéncia da
Seguranca da
Informagao.

contribuam com a
evolugdo da
resiliéncia da
Seguranca da
Informagao,
inclusive com TA

contribuam com a
evolucao da
resiliéncia da
Seguranca da
Informagao,
inclusive com IA

contribuam com a
evolucao da
resiliéncia da
Seguranca da
Informagao,
inclusive com IA
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E10 - Desenvolver competéncias em TIC para o pessoal técnico, gestores e para os
servidores da Autarquia.

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028
Para servidores: Para servidores: Para servidores: Para servidores:
qualifica¢do em TIC; | qualificagdo em TIC, | qualificagdo em TIC, | qualificagdo em TIC,
Para técnicos da Inteligéncia Inteligéncia Inteligéncia
Area: qualificagio Artificial, Analise de | Artificial, Analise de | Artificial, Analise de
em Gestao de TIC Dados com BI, Dados com BI, Dados com BI,

Seguranca da Seguranca da Seguranca da
Informagao; Informagao; Informagao;

Para técnicos da Para técnicos da Para técnicos da
Area: qualificagio Area: qualificagio Area: qualificagio
em Gestdo de TIC, em Gestdo de TIC, em Gestdo de TIC,
IA, Seguranga da IA, Seguranga da IA, Seguranga da
Informagdo, Analise | Informagdo, Analise | Informacdo, Analise
de Dados de Dados de Dados

Conforme previsto no proprio Processo do PDTIC, essas metas poderdo ser revistas pela
Diretoria da Autarquia e, de acordo com a maturidade alcangada, as metas poderao ser
revisadas, redefinidas ou ajustadas.

PLANO DE AGOES

Foram identificados 20 (vinte) Projetos a serem trabalhados no periodo de
2026 a 2028, identificados abaixo com a identificacdo de P1 a P20.

Principais Projetos e Acoes Previstas, para os anos 2025 e 2026:

P1 - Elaboracao de ETP e contratagdo de servigos para a continuidade do projeto de
mapeamento e automacao e sustentacao de processos com BPM / SE-Suite;

P2 - Estudos, implantacdo e sustentagdo do Sistema de Investimentos (UFPE), em
ambiente sob a governanca do Reciprev;

P3 - Elabora¢ao Estudo Técnico Preliminar para Sistema de Gestdo Previdenciaria;

P4 - Atualizacdo Tecnoldgica de 20% do parque de equipamentos de informatica,
para cada ano;

PS5 - Agdes do Reciprev para a migracdo para o novo Sistema de RH e Folha de
Pagamentos da Prefeitura;

P6 - Defini¢ao do Projeto para implantacio de Inteligéncia Artificial nos processos da
Autarquia;
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P7 - Programa de Capacitagdo para servidores: qualificacdo basica em ferramentas de
TIC, Inteligéncia Artificial, Analise de Dados com BI, Seguranca da Informacao e
LGPD;

P8 - Migragao do Sistema de Gestao do Saude Recife para solugdo propria da
Autarquia;

P9 - Identificar as integracdes de processos automatizados no SE-Suite, integrando
com o SEI e ou demais Sistemas da Autarquia, com [A;

P10 - Disponibilizar ambiente de B.I., desenvolver painéis (dashboards) de
indicadores, ¢ Capacitar Técnicos e Gestores em Bl ¢ [A;

P11 - Aperfeicoamento Sistemas de Planejamento, Gestdo e Financas;
P12 - Implementar Servigo Digital de Extrato Previdencidrio;

P13 - Melhorias no Processo de Prova de Vida;

P14 - Governanga de IA no Reciprev

P15 - Implantagao de todas as integracdes com o Governo Federal; e identificar e
implementar integra¢des com as Secretarias Municipais, TCE-PE e outros Orgaos

P16 - Seguranga da Informacao, inclusive com IA

P17 - Atendimento Virtual on-line com Inteligéncia Artificial (chatbot e outros
recursos tecnoldgicos)

P18 - Programa de qualificag@o para gestores de TI e técnicos de TI: em Gestdo de
TIC, Recursos e Governanga da Inteligéncia Artificial, Seguranga da Informagao com

IA, Analise de Dados com Ciéncia de Dados, LGPD e classificacdao de informagdes

P19 - Sustentagao de todas as solugdes de TIC da Autarquia

Principais Projetos e A¢oes Previstas, para os anos 2027 e 2028:

P1 - ... (continuidade do) projeto de mapeamento e automagao, e sustentacao de
processos com BPM / SE-Suite;

P2 - ... (sustentacdo do) Sistema de Investimentos (UFPE), em ambiente sob a
governanga do Reciprev;

P3 - ...(continuidade das etapas de) aquisicao e implantacdo do Sistema de Gestao
Previdenciaria;
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P4 - ... (continuagdo da) Atualizagdo Tecnologica de 20% do parque de equipamentos
de informatica para cada ano;

PS5 - ... (continuagdo das) A¢des do Reciprev para a (sustentagcdo da) migragao para o
novo Sistema de RH e Folha de Pagamentos da Prefeitura;

P6 - ...(continuagdo das a¢des do) Projeto para implantacao de Inteligéncia Artificial
nos processos da Autarquia;

P7 - ...(continuagdo do) Programa de Capacitagdo para servidores: qualificacdo basica
em recursos e ferramentas de TIC, Inteligéncia Artificial, Analise de Dados com BI,

Segurancga da Informacao e LGPD;

P8 - ... (continuidade de sustentacdo da) Migragao do Sistema de Gestdo do Saude
Recife para solucao propria da Autarquia;

P9 - ... (concluir) as integracdes de processos automatizados no SE-Suite, integrando
com o SEI e ou demais Sistemas da Autarquia, com [A;

P10 - ...(continuacao de) Disponibilizar ambiente de B.I., desenvolver painéis
(dashboards) de indicadores, e Capacitar Técnicos e Gestores em Bl e [A;

P11 - ...(continuacdo de) Aperfeicoamento Sistemas de Planejamento, Gestao e
Finangas;

P12 - ... (sustentagdo) Servico Digital de Extrato Previdenciario;
P13 - ... (sustentacdo) Melhorias no Processo de Prova de Vida;
P14 - ... (resiliéncia da) Governanca de IA no Reciprev

P15 - ... (sustentagdo) e Implantagdo de novas integragdes com o Governo Federal; e
integragdes com as Secretarias Municipais, TCE-PE e outros Orgaos

P16 - ...(resiliéncia da) Seguranga da Informacgao, inclusive com [A

P17 - ... (sustentagdo do) Atendimento Virtual on-line com Inteligéncia Artificial
(chatbot e outros recursos tecnologicos)

P18 - ... (continuidade do) Programa de qualificag@o para gestores de TI e técnicos de
TI: em Gestdo de TIC, Recursos da Inteligéncia Artificial, Seguranga da Informacao
com IA, Analise de Dados com Ciéncia de Dados, LGPD

P19 - ...(continuidade de) Sustentagao de todas as solu¢des de TIC da Autarquia

P20 - Desenvolver e Implantar Pesquisa de Satisfagdo dos servigos para os
Beneficiarios
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11. Gestao de Pessoal de TIC

A Autarquia tem o seu quadro de pessoal de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
formado por:

e Gestor da Unidade de Tecnologia e Seguranga da Informacdo, funcionario
publico cedido pela Emprel, nomeado para cargo comissionado na estrutura
organizacional da Autarquia;

e Responsavel pelo Setor de Infraestrutura Tecnologica, funciondrio publico
cedido por Orgdo da estrutura da Prefeitura do Recife, a disposi¢do da Autarquia,
que atua no Suporte as atividades de TI, cargo comissionado da estrutura da
Autarquia,

e Estagiarios;
e Pessoal de servigos técnicos terceirizados.
Recomendamos que a Gestdo de Pessoas da Autarquia estabeleca as diretrizes para o
quadro de pessoal técnico de TI, alinhadas com as orientagdes estratégicas e voltadas para
prover a Autarquia de talentos capazes de assegurar que a Autarquia continue a cumprir sua

missdo institucional com exceléncia.

Estas diretrizes devem tratar da gestdo de pessoal técnico de TIC, considerando as
qualificagdes necessarias e competéncias técnicas.
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12. Plano Or¢amentdrio

As agdes do PDTIC 2025-2028 da Autarquia serdo realizadas visando atingir os objetivos
estratégicos estabelecidos, utilizando recursos do proprio orcamento previsto da Autarquia.

A alocacdo e utilizacdo de recursos financeiros seguirdo os ritos previstos nos normativos
da Autarquia ¢ da Administragio Municipal, bem como as normas que tratam do
planejamento de contratagdes e planejamento orgamentario, seguindo as instancias de
aprovagao estabelecidas.
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13. Gestao de Riscos

A gestdo dos riscos de TIC ¢é tratada por meio da Gestdo de Riscos de TIC da
Emprel/Prefeitura do Recife, tendo em vista a utilizagdo dos servicos e da infraestrutura de
Datacenter e de Comunicagdo de Dados, tratados de forma corporativa pela Gestao Municipal,
e metodologia de gestdo de riscos a partir das quais sdo estabelecidos e monitorados os riscos
de TIC da Autarquia.

Além do monitoramento de riscos de TIC, alguns objetivos estratégicos de TIC terdo suas
acdes organizadas como projeto corporativo da Autarquia, na operacionaliza¢do do PDTIC.

Para estes, riscos especificos serdo controlados no ambito da gestdo de riscos estabelecida
na metodologia de projetos corporativos do Autarquia, no ambito do Planejamento
Estratégico Institucional.

Devem ser levados em conta outros riscos que poderdo afetar toda a execugdo do PDTIC,
0s quais estdo relacionados ao orcamento de TIC e a capacidade de trabalho disponivel.

Em relagdo ao orcamento de TIC disponivel para a execucdo do PDTIC, deve ser
considerado o cenario econdmico atual e a disponibilidade de recursos proprios e outras
fontes de financiamento, e na possibilidade de contingenciamentos ou de redugdes.

No caso de concretizacao do risco de um cendrio de reducdo de recursos, a capacidade de
entrega de solugdes poderd ser comprometida e os resultados esperados para o PDTIC
poderdo nao ser totalmente alcangados.

Para minimizar possiveis impactos, sera realizado um trabalho constante de priorizagao,
buscando evitar que as iniciativas e acdes mais importantes sejam impactadas.

Em relagdo a capacidade de trabalho disponivel para a execugdo do PDTIC, é importante
ressaltar que em seu planejamento foi considerado a capacidade de entrega proporcionada
pelos contratos de prestagdo de servigos técnicos de TIC, bem como o fortalecimento das
parcerias estratégicas com outras organizacdes.

Como este PDTIC tera a duracdo de varios anos, sera provavel que os contratos de TIC
existentes devem passar por novos processos de aquisicdo/contratagdo nesse periodo, com
seus riscos inerentes, podendo assim afetar momentanea ou permanentemente a capacidade de
entrega disponivel para a execucao do PDTIC.

O bom andamento dos referidos processos licitatorios € fator critico de sucesso do
PDTIC e devera ser acompanhado durante toda a execuc¢ao do plano.

Outro risco considerado relevante e que também estd relacionado a capacidade de
trabalho disponivel para a execucdo do PDTIC diz respeito ao reduzido quadro de servidores
na Unidade de Tecnologia e Seguranga da Informacgdo. Sera importante adequar o quadro de
pessoal especializado de TIC, para a gestdo do presente PDTIC, de acordo com as exigéncias
requeridas para defini¢des técnicas, acompanhamento das acdes e gerenciamento dos projetos,
sobretudo com refor¢o de conhecimentos em Analise de Dados/Inteligéncia de Dados,
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Inteligéncia Artificial, e expertise em ambiente de Gestdo de Processos de Negocios, com
énfase em BPM (mapeamento e automagdo de processos).

Tendo em vista que as solugdes de ferramentas e tecnologias ja adotadas pela Autarquia,
bem como aquelas previstas, consideram o uso de tecnologias mais modernas e atualizadas
disponiveis no mercado, serd importante e prioritario a qualificagdo de equipe técnica nestas
tecnologias, para garantir a execugao dos projetos previstos.
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14. Operacionaliza¢ao do PDTIC

Os “Eixos / Objetivos estratégicos” de TIC estdo organizados na forma de “Objetivos
Estratégicos Corporativos para a Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do”, para que sejam
submetidos aos ritos e controles definidos na metodologia corporativa de gerenciamento de
objetivos estratégicos da Autarquia, com o intuito de terem suas agdes e orgamento
priorizados pela Diretoria.

Os Projetos terdo suas agdes controladas por meio de iniciativas e atividades de TIC
direcionadas pelas agcdes e metas estabelecidas neste plano diretor, adotando metodologia de
gestao de projetos na Autarquia.

O controle do alcance dos resultados se dard por meio do monitoramento dos indicadores
e metas vinculados aos objetivos estratégicos do plano de metas e agdes deste PDTIC.

Metodologia / Processo do PDTIC 2025-2028

As fases de elaboracédo do PDTIC da Autarquia, para o periodo de 2025 a 2028,
foram executadas de acordo com as seguintes etapas e atividades:

Apresentacdo da Aprovacado da Indicagdo do
Proposta de E> Proposta de E> Acompanhamento 2a.
Elaboragdo do Trabalho do pelos Gestores das Etapa
PDTIC PDTIC Areas e da Tl
Reunides Diagndstico Atual Diretrizes: Novos Elaborag3o do

Estruturadas E> de TIC: com base [> Servigos, IA, Inventario de 3a

por Diretorias no PDTIC LGPD,Seguranga, Necessidades, Etay;a
(Areas Negdcios) 2021-2024 Andlise Dados-BI Agdes, FCS, SWOT

Andlise d . )
indi natse das. E> Elaboragdo do Aprovagdo do Acompanhamento
ndicagGes e Agles ~
para Elaboragdo do Novo PDTIC Novo PDTIC pela das Ac¢des do
PDTIC 2025-2028 2025-2028 Diretoria PDTIC 2025-2028
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15. Processo de Revisao do PDTIC da
Autarquia

Os cenarios orcamentdrio e de negocios, a adequagdo as normas legais e melhores
praticas, a visdo estratégica ¢ o ambiente de TIC da Autarquia sdo dimensdes dindmicas que
afetam o planejamento de TIC, sendo comum haver mudancgas significativas em curtos
intervalos de tempo.

Nesse contexto de constantes melhorias e evolu¢ao, o PDTIC podera sofrer revisdes, nao
somente para que possa se adequar as evolugdes tecnoldgicas, de negdcio, normas legais e
boas praticas, mas também para ser flexivel e comportar futuras necessidades identificadas
durante sua execugao e se adequar aos recursos disponiveis.

As revisoes poderdo ser realizadas sob demanda, a qualquer tempo, seguindo as algadas a
seguir:

a. A Gestao Executiva do PDTIC, exercida pela Unidade de Tecnologia e Segurancga da
Informacdo, em conjunto com a Diretoria da Autarquia, podera rever, a partir de justificativa
técnica, os seguintes itens:

1. Ac¢des e beneficios dos Objetivos Estratégicos;
2. Indicadores e metas de desempenho.
b. A Diretoria Executiva da Autarquia podera rever e ajustar direcionamentos estratégicos,

bem como qualquer outra parte do texto base do PDTIC, como objetivos estratégicos, metas,
acoes, entre outros.
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16. Documentos de Referéncia

Portal da Autarquia
https://reciprev.recife.pe.gov.br/

Planejamento Estratégico da Autarquia 2025-2029
https://reciprev.recife.pe.gov.br/governanca

Certificado Pr6 Gestdo RPPS Nivel Il - Autarquia Reciprev
https://reciprev.recife.pe.gov.br/pro-gestao-rpps

Cartilha de Compliance e Boas Praticas da Autarquia
https://reciprev.recife.pe.gov.br/cartilha-de-compliance-e-boas-praticas

Portal da Prefeitura do Recife
http://www?2.recife.pe.gov.br/

Lei Federal N° 14.129, de 29 de Margo de 2021

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica.
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-de-marco-de-2021-311282132

Decreto N° 34.737 de 14 de Julho de 2021

Institui a Estratégia de Transformagdo Digital no ambito dos 6rgdos e das entidades da
Administragao Publica Municipal.
https://dome.recife.pe.gov.br/dome/doDia.php?dataEdicao=2021-07-15

Portal da Emprel
https://www.emprel.gov.br/

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da AMPASS 2021-2024
https://reciprev.recife.pe.gov.br/governanca
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17. Diretoria Executiva da Autarquia

Diretoria - Executiva da Autarquia

Diretor-Presidente

Marconi Muzzio Pires de Paiva Filho
Fone: 81 - 33551632

Email: muzzio@recife.pe.gov.br

Vice Diretor-Presidente

Francisco Canindé Antunes Furtado Jr
Fone: 81 - 33551632

Email: caninde@recife.pe.gov.br

Diretor de Investimentos
Andreson Carlos Gomes de Oliveira
Fone: 81 - 33551642

Email: andreson@recife.pe.gov.br

Diretor de Previdéncia

Joaquim José Cordeiro Pessoa Pinto
Fone: 81 - 33551634

Email: joaquimpinto@recife.pe.gov.br

Diretor do Saude Recife

Diego Luiz Simdes Vieira

Fone: 81 - 33551640

Email: Diego.simoes(@recife.pe.gov.br

Diretor de Planejamento, Gestdo e Financas
Rodrigo Chagas de Sa

Fone: 81 - 33551602

Email: rodrigocs@recife.pe.gov.br
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ORGANOGRAMA DA AUTARQUIA

ORGANOGRAMA
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Colaboradores da Autarquia que participaram da Elaboracgao deste
PDTIC 2025-2028:

Adriana Pereira Urbano dos Santos
Andrea Kaline da Costa Santos
Andreson Carlos Gomes de Oliveira
Andrezza P. de Andrade Ferreira Figuerda
Arthur César Vicente Gomes

Aryen Apoena Moreira Mendes
Aurino Lopes de Souza Neto
Daniela Lafayette

Diana Maria Aratjo de Andrade
Diego Luiz Simdes Vieira

Edjane Maria da Silva

Edson Jos¢ Batista de Oliveira

Erly Lins Rocha Marques

Fébia Karla Soares Mendes
Fernanda de Carvalho Albuquerque
Fernando Antonio Reis de Oliveira
Gabriel Carvalho

Glauco Roberto Cavalcanti da Silva
Joaquim José Cordeiro Pessoa Pinto
Katia Lucienne de Melo Salgado
Marcelo Guerra de Araujo Ferreira
Marcia de Sa Carvalho Machado
Maria Luiza Branddo Ramos Paiva
Mariana Trigueiro

Roberto Soares da Silva

Rodrigo Chagas de Sa

Sheila Machado Gomes

Silvia Neves Murta Moreira

Tatiana Maria Toscano Paffer
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Diretoria e Equipe Técnica da EMPREL

Equipe da Empresa Municipal de Informadtica, referéncia para o
presente PDTIC:

Vitor Pavesi Diretor Presidente

Alonso José da Silva Filho Dir. Planej. e Atendimento ao Cliente
Alyson Carvalho Pereira de Matos Dir. de Infraestrutura de Informatica
Jorge Luiz Silva Araujo Analista de Informatica
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18. Enderec¢os e Contatos

Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos
Servidores - Reciprev:

Avenida Manoel Borba, 488 - Boa Vista - Recife/PE - Cep: 50070-000
CNPJ: 05.244.336/0001-13

Fones: (81) 3355-1631 - Reciprev
(81) 3355-1646 - Satde Recife

E-mail: reciprev@recife.pe.gov.br

Portal:  https://reciprev.recife.pe.gov.br/

44


mailto:reciprev@recife.pe.gov.br
https://reciprev.recife.pe.gov.br/

”

RECI| |SAUDE

PR ECIFE
anog-

Apéndice T — Modelo de Governan¢a de TIC

Governanga Corporativa de TI é o “sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI ¢ dirigido
e controlado. Governanga corporativa de TI significa avaliar e direcionar o uso da TI para dar
suporte a organizacdo ¢ monitorar seu uso para realizar os planos. Inclui a estratégia e as
politicas de uso da TI dentro da organizacdo.” (ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009).

Consiste nas estruturas, fungdes e processos relativos a TI que visam garantir que as
acOes planejadas sejam executadas de tal maneira que atinjam seus resultados de forma
transparente, mediante avalia¢do e direcionamento do uso da TIC.

Este Apéndice apresenta como estd proposta a organizacdo da governanga de TIC na
Autarquia.

Apresenta também como a Unidade de Tecnologia e Segurancga da Informacao deve ser
estruturada para a adequada gestdo de recursos e prestacdo de servicos de TIC para a
organizagao.

A figura a seguir representa o modelo de governanga de TIC proposto para ser adotado na

Autarquia e, na sequéncia, sdao detalhadas as estruturas envolvidas e suas respectivas
responsabilidades.

DIRETORIA EXECUTIVA da RECIPREV

- |
& i Plano Diretor de TIC i
—-—
m 1 gk - 1
a ' Comité de " GESTAO !
| SEGURANCA DA - Pollticade - o Omamento .. QRCAMENTARIA |
S | INFORMACRO  SeewrEncadeTiC de Tk E AQUISICOES |
& I
z . |
' - GESTAO DE .
= S . Politica de  Prigrizacs
B D R el —i:&:ﬁiﬁ—* PROJETOS '
DA INFORMA CAD 2
g : Informacdo. LGPD, 1A CORPORATIVOS
1
1

Unidade de Tecnologia e Seguranga da Informacdo
Governanga de TIC

Infraestrutura  Plataformas para Atendimento

de TIC Solugbes: Softwares, Hf:ifﬁ'i oname ﬂtdﬂlﬂ.r"
App, BPM, BI, 1A Areas de Negocio

GOVERNANCA CORPORATIVA da RECIPREV
MECESS DADES

AREAS DE NEGOCIO

&

Seguranca Cibernética e da Informagso, LGPD
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Diretoria Executiva

Representa a alta administragdo da institui¢do, portanto o nivel mais elevado da Governanga
Corporativa da Autarquia. Estabelece as diretrizes estratégicas e emite decisdo de carater
terminativo sobre todos os atos de cunho estratégico. Em relagdo a TIC, ¢ a Diretoria
Executiva quem aprova o PDTIC e decide sobre todas as demais questdes estratégicas de TIC,
inclusive na defini¢do e acompanhamento de agdes da Reciprev que envolvem TIC direta ou
indiretamente, em todos os processos de Transformacgdo Digital da Autarquia.

Gerenciamento de Projetos Corporativos

E responsavel, no ambito da Autarquia, por avaliar e sugerir priorizagdes de investimento em
projetos corporativos estratégicos para deliberacdo da Diretoria Executiva. Responsavel
também por realizar a priorizacdo de projetos e iniciativas de TIC.

Gestdo Orgamentdria e de Aquisi¢oes

E responsavel, no ambito da Autarquia, por promover a governanga da gestio orcamentaria e
das aquisi¢des, com o objetivo de buscar o melhor resultado para a Autarquia, auxiliando a
alta administracdo nas decisdes relativas a execugdo orcamentaria € aos processos de
aquisigoes, inclusive de TIC.

Comité de Seguranca da Informacdio

E responsavel, no ambito da Autarquia, pelas questdes relacionadas a seguranga corporativa,
da qual deriva, por meio da area de seguranca de TIC da Unidade de Tecnologia e Seguranga
da Informacao, o Planejamento e a Politica de Seguranga de TIC.

Governancga da Informagdo

Componente da estrutura de Governanca da Informagao no ambito do Autarquia, responsavel
pela implementagao da Politica de Governanga da Informacao e LGPD.

Gestao Executiva do PDTIC

Composta pelo Diretor de Planejamento, Gestdo e Financas da Autarquia, pelo Gestor da
Unidade de Tecnologia ¢ Seguranga da Informagcdo, pelos Coordenadores de Areas de TIC
(Infraestrutura, Solucdes e Sistemas e Relacionamento), pelo Gestor da Unidade de Controle
Interno, e por representantes das areas de Negodcios, responsaveis pela execucdo do Plano
Diretor de TIC, atuando na gestao das demandas e dos recursos financeiros e humanos para o
atendimento das prioridades estabelecidas pela Autarquia e manutencdo dos servigos de TIC
prestados pela Autarquia para os seus beneficiarios e para a sociedade.
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Gerenciamento das Plataformas tecnologicas para Solugoes de Software, Business
Intelligence - B.1., Business Process Management - BPM e Inteligéncia Artificial

Responsavel por prover o arcabouco tecnologico constituido de plataformas e softwares
especializados, voltados ao suporte ao desenvolvimento, business intelligence, ao BPM e a
Inteligéncia Artificial, ou composi¢cdo de solu¢des explorando recursos nativos das novas
plataformas tecnologicas. Prové, ainda, recursos para o desenvolvimento de solugdes
diretamente pelas areas de negocio e formas de uso, transformacdo e analise de dados, B.1,
I.A. e BPM-S.

Gerenciamento da Infraestrutura de TIC

Responsavel pelo atendimento das demandas dos clientes internos e externos, que envolvam
infraestrutura de TIC, tais como: hardware, software basico, rede, internet, e-mail, etc.
Fornece suporte e atualizagdo do parque computacional no qual os servicos de negocio sao
executados, sendo responsavel também pelo monitoramento dos servigos de TIC
disponibilizados para a Autarquia.

Gerenciamento de Relacionamento com as Areas de Negocio

Responsavel pelo relacionamento direto com as unidades clientes, realizando o entendimento
das necessidades de negocio das areas e provendo solugdes que as atendam.
Também ¢ responsavel pelo atendimento de demandas de manutencao de sistemas de
informagdo. Os responsaveis pelo relacionamento com o negocio compdem uma macro area,
com foco na especializacdo por assuntos de negocios, visando dar maior agilidade no
entendimento e coleta dessas demandas, minimizando o tempo das entregas.

Gerenciamento de Capacidade e Governanca

Responsavel pelas atividades de apoio as demais areas, incluindo planejamento e logistica,
gestdo de portfolio de projetos, gestdo de capacidade, gestdo orgamentéria e de aquisigdes e
demais atividades administrativas.

Seguranca Cibernética, Seguranca da Informagdo, Prote¢do de Dados, Inovagoes
Tecnologicas e Transformacao Digital

Responsavel por coordenar acdes e estudos relacionados a Seguranga Cibernética, Seguranga
da Informacdo, Protecdo de Dados, e Inovagdes Tecnologicas para o Saude Recife,
Previdéncia, Area de Investimentos, Area de Planejamento, Gestdo e Finangas, e Areas de
Governanga e Controle Interno, e Area Juridica, bem como para a Transformagcao Digital dos
processos da Autarquia.

Governancga Digital
A instancia de Governanga Digital na Autarquia € constituida pela estrutura de Governancga de
TIC, composta pelo Diretor de Planejamento, Gestdo e Finangas e pela Unidade de

Tecnologia e Seguranga da Informagdo, em conjunto com a Ouvidoria da Autarquia, com a
Unidade de Controle Interno ¢ com a Assessoria de Comunicagao.
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Apéndice II — Inventdrio de Necessidades

e Indicag¢oes de TIC por Areas de Negécios,
para 2025 a 2028

Nesta edicdo do Plano Diretor de TIC da Autarquia, o “Inventario de
Necessidades de TIC”, construido com a participacao de 29 colaboradores da
Autarquia (gerentes e técnicos especialistas em suas areas de atuacgao).

Foram identificadas 111 (cento e onze) necessidades e indicagées, que serao
incorporadas ao projetos e solugdes de TIC ao longo do periodo de 2025 a 2028.

Vale ressaltar que os estudos técnicos preliminares, o desenvolvimento e
implantacdo, bem como a priorizagdo necessaria para incorporagcao destas
necessidades aos projetos a serem executados no periodo, seréo objeto de agdes a
serem desenvolvidas durante a execugao deste PDTIC.

Nesta fase de planejamento, descremos estas necessidades e indicagdes
apenas com palavras-chave, idéias-forca ou uma breve descrigdo, que sera
suficiente para compreensao da identificacdo, abrangéncia e dimensao das agdes a
serem desenvolvidas no periodo. A caracterizagao das demandas sera realizada na
fase de projetos.

Oportunamente, cada uma das necessidades serdo descritas, planejadas,
priorizadas e agrupadas em projetos e agdes estruturadas, com alocagcdo das
equipes de especialistas e gestores para sua execugao.

Area: PREVIDENCIA

Estruturagdo de Sistema de Gestao Previdenciaria;
Extrato Previdenciario;

Simulacao Previdenciaria;

Cadastro de Beneficiarios;

Folha de Pagamentos;

Controle de Vinculos e Tempo de Contribuicao;
Averbacao;

Concessao de Aposentadoria: Deferimento/Indeferimento de Processos;

A S A S o e

Concessao de Pensao por Morte;
10. Revisdo de Proventos;

11. Portarias para publicagdo no DOM;
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12. Complementacao de Informagdes;

13. Compensacao Previdenciaria;

14. Inscri¢cao em Divida Ativa Nao Tributaria;

15. Migragao Novo Sistema Recursos Humanos / Folha de Pagamentos (Ergon);
16. Integracdo com Sistema Sagres/TCE (calculos “média” de aposentadorias);
17. Manutenc¢ao/Continuidade de Solu¢do SE-Suite: Integracdo com Sistema SEI;

18. Digitalizagdo do Acervo de Documentos e de Processos em Emails (agdo
emergencial);

19. Calculadora Previdenciaria (migrar do SE-Suite para um Novo Sistema de Gestao);

20. Sistema de Informagdes Gerenciais, com Indicadores e andlise preditiva, com
constru¢do de Data Warehouse e uso de ferramentas de BI;

21. Prova de Vida (via Conecta Recife);
22. Censo Previdenciario (via Conceta Recife), através de Declaragdo do Servidor Ativo;

23. Autorizagoes para Acesso a Dados de Servidores, com seguranca e protecao de dados
pessoas (Sistema RH corporativo);

24. Jungdo das bases de dados de Obitos com o novo sistema da Dataprev
(SIRC-Batimento de Dados);

25. Conclusao da implantagdo do E-social;
26. Conclusdo da implantagdo do EFD-Reinf;
27. Aquisicdo e atualizagdo de equipamentos de informatica;

28. Atendimento ao Publico, inclusive virtual: Telefone, Email, Conecta Recife,
WhatsApp e Portal (site);

29. Integracdo com sistemas e orgdos: SGI-TCE, INSS, FUNAPE, UFPE, Prefeituras de
PE, TCE-E-Cap;

30. Uso de Sistemas: Mergus, SEI, SE-Suite, CadPrev, Comprev, Sagres, e E-Social;
31. Folhas de Pagamento RECIPREV, RECIFIN e da Autarquia;

32. Pagamento de Restos Deixados.

Area: SAUDE RECIFE

33. Funcionalidades de Regulagdo e Autorizagdes de procedimentos, consultas,
internamentos ¢ exames;

34. Atendimento aos Beneficiarios e seus representantes;
35. Call Center (com Chatbot) e suporte da Inteligéncia Artificial;
36. Gestdo de Credenciamento e Rede Credenciada

37. Cadastro de Beneficiarios;
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38.
39.

40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

50.
51.

52.

53.
54.
55.
56.
57.

Area:
58.

59.

60.
61.
62.
63.

Faturamento de contas médicas e odontologicas;

Recebimento e Analise digital de contas médicas, reducdo de grande volume que
tramita em papel;

Melhorias Funcionalidades de Auditoria;
Comunicacdo com prestadores;

Tabela de Servigos;

Faturamento;

Cotagdo de OPME;

Manual da Rede Credenciada;

Defini¢ao e construgdo de fluxos;

Informacgdes do Programa de Atendimento Domiciliar;
Informagdes do Programas de Preven¢ao a Saude;

Analise de Dados com indicadores e andlise preditiva, com uso de ferramentas de
constru¢ao de Data Warehouse, uso de Business Intelligence e Governanga ¢ Analise
com Ciéncia de Dados;

Informagdes gerenciais sobre quantitativos de beneficidrios, despesas, receitas e
prestadores;

Fun¢do de CRM - Relacionamento com Beneficidrios, com notificacdo de
procedimentos autorizados;

Criagdo de ambiente e infraestrutura para implantacdo do Sistema informacional
proprio para Gestdo da Saude;

Atualizacdo de equipamentos de informatica;

Uso de ferramentas de inteligéncia artificial e constru¢do de Dashboards;
Sistema para Controle Financeiro;

App para o Saude Recife;

Capacitacdo no SEI, LGPD, BI e Gestao;

Planejamento, Gestao e Finangas

Emissdo de certiddes para servidores: ex.: tempo de servigo, cargos ocupados
(auto-servigo, online);

Integragdo e acesso aos sistemas, para processos: ex.: licenca-prémio (solicita pelo
Agiles e confere pelo Mergus);

Agilizar informag¢ao de deferimento de processos: ex.: licenga-prémio;
Capacitacao na Implantacdo do novo Sistema de Gestdo RH / Folha de Pagamentos;
Agilizar atendimento de processos: evitando busca manual;

Uso da inteligéncia artificial na gestao financeira;
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64.
65.

66.

67.

68.

69.
70.

71.
72.
73.

74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
&4.
85.
86.
87.
88.

&9.

90.

Integragdo do SIAFIM com Portal de Compras;

Informagdes gerenciais com relatorios semanais de execugdo financeira-orgamentaria,
saldos em contas correntes, investimentos, receitas, despesas realizadas e execucao
contratual;

Uso da IA ¢ ferramentas na elabora¢ao de Relatérios, Estudos Técnicos Preliminares,
termos de referéncia e editais;

Uso da inteligéncia artificial e ciéncia de dados na analise de dados, para analise de
inconsisténcias e oportunidades;

Solucdo emergencial para o suporte e a sustentacdo dos processos automatizados pelo
SE-Suite;

Melhorias e adequagdes no Portal da Autarquia;

Estima necessidade de atualizagdo tecnologica ou substituicdo de 50% dos
equipamentos de informatica;

Equipamentos e tecnologias para reunides/auditdrio (projecao, TV, Som);
Capacitagao em IA, BI, LGPD, SIAFIM, SE-Suite;

Melhorias nas informagdes gerenciais, buscando agilidade nas compras publicas e
correc¢do de erros na execugdo or¢amentaria;

Solugdo para Gestdo e Manutencao Patrimdnio, manutengdo predial;
Controle de Frequéncias, Licencas, férias;

Capacita¢des para Gestores ¢ Técnicos da Area de TI;

Pesquisa de clima organizacional;

Integragdo sistemas: Mergus, Agiles, SE-Suite, SEI;

Controle de Servidores/colaboradores cedidos, terceirizados e estagidrios;
Controle de capacitagoes;

Contratos e fiscalizagdo de contratos;

Historico do Servidor;

Compras e contratagdes, interligados com Portal de Compras PCR e PNCP;
Informagdes gerenciais sobre licitagdes e inexigibilidade;

Integracdo sistema Remessa TCE-PE e SEI;

Atualizagdes sobre sistemas federais para Reforma Tributaria;

Melhorias na comunicagao entre o SIAFIM e os sistemas bancarios;

Utilizagdo de BI, DW, Analise de Dados, Inteligéncia Artificial e uso de ferramentas
para analise de informagdes de Pessoal e para informagdes Financeiras;

Utilizacdo de sites de parceiros contratuais, MaxFrota Gis e Apps de monitoramento
veicular;

Relatérios de Governanga Corporativa.

51



”

RECI SAUDE
PR%IFE

>

Area: Governanca e Controle Interno

91. Informacdes para Apoio as acdes do Pro-Gestao;

92. Informagdes para Suporte as demandas de Controle Externo;
93. Informacgdes para Controle Interno;

94. Integracdo com S-Previdéncia Pro-Gestao;

95. Informacgdes para Auditoria Externa Independente Pr6-Gestao;
96. Informagdes para Relatorio de Governanga,

97. Informacdes Gerenciais de aposentadorias, valores de aposentadorias e retengdes
previdencidrias;

98. Alimentacao Portal da Transparéncia;

99. Acesso a informagdes em bancos de dados, para consultas gerais.

Area: Investimentos

100.Necessario solugdo de continuidade para implantacdo e sustentagdo do sistema de
conciliag@o dos saldos de investimentos, desenvolvido em parceria com a UFPE;

101.Utilizagdao de Inteligéncia Artificial, Inteligéncia de Dados - BI e ferramentas para
Analise e informagdes gerenciais de dados de investimentos;

102.Melhoria e aquisigdes de infraestrutura, internet e equipamentos de informatica;
103.Capacitagdao em IA, LGPD e Seguranga da Informagao;

104.Estruturar suporte interno Reciprev para o sistema de conciliagdo de investimentos
(UFPE);

105.Estudos para integragdes via API para dados com a CVM;

106.Utilizacao de recursos de Inteligéncia Artificial aplicada a Governanca e Controle
Interno.

Area: Juridico

107.Melhorias e novas funcionalidades no SE-Suite: p.ex: pareceres e assinaturas, e
outras func¢des;

108.Utilizacao de Inteligéncia Artificial para suporte a elaboracao de Pareceres;
109.Integracdo do SE-Suite com o SEI para Termo de Credenciamento;
110.Informagdes para atender demandas externas: Procuradoria Geral do Municipio;

111.Acesso a informagdes em bancos de dados, para consultas gerais.
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Apéndice IIT - Necessidades de TIC do
periodo anterior: 2021 & 2024 (apenas
para referéncia ao periodo anterior)

Observacdao importante: As necessidades e indicagdes para os servicos de TIC
listadas neste Apéndice Il se referem ao planejamento realizado em periodo
anterior, referente a 2021 a 2024.
A nova listagem das necessidades atuais para o PDTIC de 2025 a 2028 encontra-se
no Apéndice Il deste documento.

NECESSIDADES / INDICAGOES no PDTIC 2021-2024

1. Priorizar o mapeamento de processos que tenham aderéncia com as definigdes, portarias, leis e
normas da Transformacdo Digital da Prefeitura do Recife, identificando as necessidades de
sistemas informatizados ou de uso de ferramentas digitais, priorizando aqueles processo que
melhoram o relacionamento da Autarquia com os seus beneficiarios, aposentados e
pensionista, bem como com a sociedade e demais instituicdes envolvidas;

2. Estruturar a area de Controle Interno para o planejamento e execugdo das atividades
necessarias ao atendimento desta agao;

3. Definir os pontos de controle e identificar as necessidades de monitoramento nos processos,
visando manter os requisitos de renovacao, vigéncia e validade de certificagdes e premiacoes ja
conquistadas;

4. Concluir o mapeamento dos processos identificados desde 2019, no total de 168 processos ja
identificados e 30 processos ja mapeados até o presente momento, bem como a
implementacdao das melhorias propostas, a exemplo dos processos concluidos e
implementados de penséo, auxilio funeral e restos deixados, que atualmente s&o requeridos de
forma 100% online através do site da Autarquia.

5. Manter a contratagao para treinamento, suporte, desenvolvimento e transferéncia da tecnologia,
de empresa especializada no mercado de BPM (Gerenciamento de Processos).

6. Manter atendidos todos os requisitos para a renovacao de nivel de certificagdo obtida pela
Autarquia, nas questoes relativas a Tecnologia da Informagao e Comunicagao de Dados;

7. ldentificar Requisitos para a manutencéo do nivel de certificagéo do Pro-Gestéo, bem como as
Areas Responsaveis.

8. Revisar em periodos trimestrais as agdes com envolvimento da Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao de Dados

9. Identificar as agbes de TIC necessarias para a implementagdo do Programa na Autarquia, em
comum acordo com as definicbes da Controladoria Geral do Municipio.

10. Especializar o Grupo no uso de tecnologias de Business Intelligence, Datawarehouse, Big Data,
Inteligénia Artificial em Negdcios, e tecnologias correlatas, com aplicagbes em Sistemas de
Informacgdes Gerenciais;

11. Estruturar quadro técnico de pessoas da propria Autarquia, com atribuicbes complementares as
atualmente desempenhadas;

12. Manter os contratos vigentes de licenciamento, suporte, treinamento e desenvolvimento de
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13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.
34.
35.

36.

37.

38.

ferramentas (SAGENT, QlikView, ...);
Treinamento das pessoas envolvidas;

Definir modelos, padrées, bases de dados, extragdes de dados, analise dos dados, visualizagéo
de resultados, ...;

Desenvolver solugbes para todas as areas da Autarquia (Governanga, Direcdo Geral,
Administrativo e Financeiro, Investimentos, Previdéncia, Saude, Juridico, Cadastros e
Processos).

Contendo informacgdes gerenciais sobre resultados, acompanhamento de metas, investimentos,
e pode atender a todas as areas de gestdo da Autarquia

Definigao e implementagao da solugao.
Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de solugdes para analise de dados
Continuidade e aprimoramento dos trabalhos de auditoria ja desenvolvidos na Autarquia

Solugdes de analise de dados e integragdes de solugdes (Sagent, QlikView, Sofin) nas areas
administrativo e financeira, Contabilidade de Receitas, Pagamentos a aposentados e
pensionistas, Compensacgbes Previdenciarias, inclusive com cruzamento de informagdes
disponiveis em bases de dados do Governo Federal

Auditoria da Contabilizagdo do Acordo Parcelamento/2020 (devido a pandemia)
Auditoria Programada da Folha de Pagamentos do Saude Recife

Classificar as informacdes;

Definir temporalidade para a guarda;

Elaborar politicas e procedimentos para guarda e descarte da informacgao.

Utilizar ferramenta de automacgdo de processos e integracdo com sistemas corporativos da
Prefeitura.

Garantir as condigbes tecnoldgicas adequadas para a operagao do sistema, com equipamentos
dimensionados para o perfil da aplicagédo e o volume de dados processados, garantindo tempos
de respostas adequados;

Repasse da tecnologia e do conhecimento sobre as regras adotadas pelo sistema de
invesimentos para equipe técnica da Autarquia e Emprel;

Efeturar estudos sobre o repasse de tecnologia e do sistema para outras Prefeituras, adotando
modelo de negdcios de parceria entre os entes da Prefeitura do Recife e de outros Municipios.

Definir, contratar e implantar a solugdo tecnologica para o novo servico de Empréstimo
Consignado. Este processo aguarda autorizacao pelos Orgaos de regulamentacéo.

Gerenciamento de Contratos, com seguranga, integracao, qualidade e informagdes atualizadas;

Maior integracao do Sofin com as solugdes tecnoldgicas e de negdcios adotadas pela Autarquia
(pagamentos de prestadores, faturamento, liquidagdo da despesa, pagamentos e
contabilizagao);

Reduzir processos manuais existentes, sistematizando controles e langamentos;
Sistematizar as folhas de pagamentos e procedimentos, com maior integragao;

Implementar melhorias nos controles de repasses financeiros das consignagdées para os
bancos;

Implementar mecanismos de seguranga nos processos que envolvam integragdo com bancos e
corretoras, autorizagoes, retorno bancario;

Sistematizar a carga patrimonial com uso de sistema de Patrimbénio adequado para as
necessidades da Autarquia.

Integragao com o sistema legado anterior de propriedade do Autarquia;
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39.
40.

41.
42.

43.

44.
45.
46.
47.
48.

49.

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

57.
58.
59.
60.

61.
62.
63.
64.

65.

66.

67.
68.

69.

Melhorias e implantagdo de processo com uso de formatos digitais para o faturamento e contas;

Melhorar aplicativo anterior que esta sendo utilizado para emisséo de boleto para pagamentos
por agregados e aposentados pelo Regime Geral;

Melhorar atendimento por meios digitais;

Implementar melhorias no uso dos recursos de analise de dados com ferramentas de Business
Intelligence- Bl;

Comunicacéo através de whatsapp, com melhorias nos canais de atendimento e atendimentos
automatizados;

Uso de biometria facial na seguranca dos processos;

Uso de assinatura digital;

Melhorias no processo de credenciamento;

Melhorias para atendimento a Area de Prevengao de Doencas e Promogao a Salde.

Revisar funcionalidades para melhorar e ampliar aderéncia aos processos e normas do Saude
Recife

Avaliar e melhorar a sistematica de integracdo entre sistemas que acompanham a
movimentacao dos processos administrativos, em todas as ferramentas utilizadas na Autarquia.

Contratar a solugao;

Implementar a solugéao;

Efetuar os treinamentos;

Gerenciar a sustentacao da solucgéo.

Melhorias nas funcionalidades da Cobranca

Revisar as funcionalidades do “App Saude Recife”: Boletos e Rede Credenciada

Melhorias na sincronizagdo das bases de dados entre o Sistema Legado e o Sistema
BRC/Benner

Elaborar e implementar projeto de melhoria
Maior facilidade na produgéo, alimentagéo do portal e publicagdo de Conteudos;
Implementagdo do Fale Conosco;

Adequacgido do Portal para atender aos requisitos de divulgagdo e acesso aos arquivos
publicados;

Implementagao de recursos de acessibilidade;
Suporte para todos os servigos digitais disponiveis para os beneficiarios;
Implamentar mais facilidades para a criagdo de banners no Portal;

Implamentar Portal com recursos de site responsivo, adequado para uso em desktop, notebook,
tablet, smartphones;

Garantia de seguranga e disponibilidade das informagdes divulgadas e publicadas, bem como
de arquivos disponiveis no Portal, com recursos de recuperagdo e coépias dos conteudos
postados.

(Acéo Prioritaria) Solugado para Pesquisa de Satisfagdo, com uso de ferramentas digitais de
comunicacgao, principalmente relacionada a Ouvidoria;

Comunicacdo com funcionarios por grupos de mensagens, atualmente usa o Whatsapp;

Uso de emails e alias para comunicagao, adequados para a trocas de mensagens e arquivos
com tamanhos adequados;

Estudos e implementagdo de atendimentos automaticos, uso de recursos tecnoldgicos de
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70.

7.

72.

73.
74.
75.
76.
77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.

“‘chatbot” e Unidade de Resposta Audivel - URA para todos os servigos da Autarquia. Atual
contratagdo de solugdo equivalente esta disponivel apenas para o Saude Recife;

Estudos e implementagédo de seg¢do para Questées Mais Frequentes “FAQs”, automacgao da
comunicacgao, através do portal e de ferramentas de comunicagédo, como whatsapp;

Divulgagédo da Rede Médica Credenciada pelos meios de comunicagao adotados, devido a ser
a maior demanda de consultas pelos beneficiarios;

Criacdo de solugdo para acompanhamento das “respostas” para as solicitagcbes através da
Ouvidoria.

Implantar sistematica para a automacgao do processo de prova de vida, de forma on-line.
Para atender Requisito do Pro-Gestdao RPPS

Através do Portal, com uso de controle e segurancga de acesso.

Propiciar a integragéo entre as solugodes;

Padronizar os aplicativos de escritorio, editores de textos, planilhas, armazenamento de
arquivos, file server;

Buscar a economicidade na adogao das solugdes tecnolégicas, racionalizando os custos de
propriedade das solugdes adotadas;

Manter a compatibilidade do ambiente tecnolégico com os padrdes adotados pela Prefeitura do
Recife e Emprel, principalmente por considerar as fortes integracbes com as solugdes
tecnolégicas das Secretarias Municipais, da Controladoria Geral do Municipio e da Procuradoria
Geral do Municipio;

Produzir e publicar materiais para treinamento a distancia, suporte técnico remoto para as
ferramentas de TIC e ambientes tecnolégicos definidos;

Adotar o padrées tecnoldgicos de referéncia adotados pelo Datacenter da Emprel, que garantira
a compatibilidade, seguranga da informacéo, evolugao tecnoldgica e o suporte técnico para as
solugdes hospedadas;

Adotar preferencialmente a adogédo de software livre, possibilitando a redugédo dos custos de
propriedade das solugdes tecnoldgicas, bem como o atendimento as recomendagdes das
normas e legislagdo municipal.

Implementar criptografia de dados em backup

Gestéo de Ativos de TIC;

Gestéo das Solugdes e Sistemas;

Gestéo de Dados e Informacoes;

Gestéo de Suporte e Atendimentos de TIC;

Gestao de Projetos de TIC e Contratos de TIC;

Gestéo de Padrées, Configuragao e Mudangas no ambiente de TIC;
Gestéo de Incidentes de TIC.

Identificar necessidades de equipamentos de TIC
Identificar necessidades de softwares basicos
Identificar necessidades de softwares especializados
Verificar situagcdo de contratos atuais

Elaborar termos de referéncia e especificagdes técnicas
Contratar softwares

Adquirir equipamentos
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98. Revisar sistematica de armazena- mento e digitalizagdo de documentos fisicos
99. Integrado com as ag¢des da Prefeitura/SEPLAGTD;

100. Implantar integracdo com a folha de pagamentos;

101. Implantar integracao do financeiro com o SOFIN.

102. Compativel com controles e dados obtidos em convénios com o Governo Federal;
103. Controle de acumulagéo de cargos;

104. Controle de obitos;

105. Adequacgéo da legislagao previdenciaria;

106. Complementagéo, auditoria e analise de dados de cadastro.

107. Atender aos Requisitos para acesso e integracdo ao Sistema de Obitos INSS
108. Contemplar os aspectos tecnoldgicos atuais adotados pela Autarquia;

109. Considerar a recente vigéncia da Lei Geral de Prote¢do aos Dados;

110. Atender aos requisitos de todas as areas da Autarquia, quanto a normas para acesso a
informagéo, criagado e atualizagdo de bases de dados, transferéncias de arquivos e todos os
assuntos pertinentes;

111. Adotar medidas para evitar e mitigar os efeitos de fraudes, violagbes de dados, descontinuidade
de servigos, entre outros aspectos de impacto para a Autarquia.

112. Promover as praticas recomendadas para a seguranga da informagéo, seguranga cibernética,
privacidade digital, e protegdo aos dados.

113. Capacitar técnicos de Tl nas ferramentas e recursos de TIC utilizados na Autarquia;

114. Capacitar gestores e assessorias em: gestao de processos com BPM, e em indicadores de
negocio e analise de dados gerenciais com B.1.;

115. Capacitar servidores da Autarquia nas ferramentas de Tl e sistemas utilizados em suas
funcoes.
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