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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico Quinquenal para o periodo de 2025 - 2029 da
Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores -
AMPASS, é um instrumento essencial para a consolidagao de uma gestéao eficiente,
transparente e orientada para resultados. Por meio dele, estabelecemos diretrizes
claras, objetivos estratégicos bem definidos e metas mensuraveis, que guiaréo as
acdes da Autarquia ao longo dos proximos cinco anos.

A importancia do planejamento estratégico reside na sua capacidade de alinhar
esforcos, otimizar recursos e antecipar desafios, promovendo uma atuagao mais
proativa e eficaz. Ao nos comprometermos com essa metodologia, reforgamos
nosso compromisso com a melhoria continua dos servigos prestados aos nNossos
beneficiarios, garantindo sustentabilidade, qualidade no atendimento e seguranga
previdenciaria e assistencial.

Mais do que um documento, o planejamento estratégico € uma ferramenta viva, que
requer envolvimento continuo de todas as areas da AMPASS. E fundamental que
todos estejamos alinhados com os objetivos tragados, colocando em pratica as
acdes previstas e monitorando constantemente o cumprimento das metas
estratégicas. Somente com esse engajamento coletivo sera possivel transformar os
planos em resultados concretos, contribuindo diretamente para o fortalecimento
institucional e o bem-estar dos nossos segurados.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2025
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METODOLOGIA

A estruturacdo do Planejamento
Estratégico Quinquenal 2025-2029
deu inicio em outubro de 2024 e foi
pela
Assessoria Técnica da Presidéncia e
pela Unidade de Controle Interno da
Autarquia.

coordenado tecnicamente

Inicialmente, foi realizado o]
diagndstico situacional da otica de
cada setor. Foram realizados
encontros com todas as geréncias em
dias especificos para cada uma delas,
e a partir da otica de cada uma,
fizemos a analise SWOT por geréncia.

Contextualizando, a analise SWOT ¢é
uma ferramenta de planejamento
estratégico utilizada para identificar e
avaliar os fatores internos e externos
que podem impactar a organizacao, e
foi com esse intuito que conseguimos
identificar os pontos fortes, fracos,

oportunidades e ameagas da Ampass.

Com a base da identidade
organizacional estruturada, foi
construido o mapa estratégico da
Ampass. Ele € como um "guia de
navegagao" da gestao institucional.

Ele transforma intencbées em acgdes,
conecta todas as areas em torno de um
objetivo comum e fortalece o
alinhamento estratégico, contribuindo
para uma gestdao mais transparente,
eficiente e orientada a resultados.

Com esta etapa vencida, foram
definidas as metas estratégicas para
serem monitoradas por cada geréncia,
todas elas foram delineadas com base

nos objetivos estratégicos da Ampass.

Definir e monitorar metas
estratégicas ao longo do ciclo
quinquenal é fundamental para a
efetivacao do Planejamento
Estratégico, pois representa a
traducao pratica dos objetivos
organizacionais em resultados

concretos, mensuraveis e alcancaveis
ao longo do tempo, fortalecendo a
governanca institucional e garantindo
que a Autarquia cumpra seu proposito
com eficiéncia, qualidade e
responsabilidade social.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2025
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

A estruturacdo do Planejamento
Estratégico Quinquenal 2025-2029 deu
inicio em outubro de 2024 e foi
coordenado tecnicamente pela
Assessoria Técnica da Presidéncia e
pela Unidade de Controle Interno da

Autarquia.

Inicialmente, foi realizado o diagndstico
situacional da otica de cada setor.
Foram realizados encontros com todas
as geréncias em dias especificos para
cada uma delas, e a partir da o6tica de
cada uma, fizemos a analise SWOT por
geréncia.

FORCAS

e Localizacdo estratégica da sede;

¢ Praticas de governanca e transparéncia

e Autonomia administrativa

e Equipe comprometida, competente e
motivada

¢ Atendimento ao publico de forma
humanizada

OPORTUNIDADES

e Curso de capacitagdo e atualiza¢do para

formacdo do servidor

Premiagdes da gestao

Desenvolvimento de a¢des sustentaveis

Promocao de a¢Bes para os beneficiarios

Tecnologias que podem facilitar os Processos

Internos

e Consolidagdo e reestruturagdo do quaro proéprio

e Gestdo participativa e parcerias com demais
orgdos.

ANALISE

SWOT

Contextualizando, a analise SWOT é
uma ferramenta de planejamento
estratégico utilizada para identificar e
avaliar os fatores internos e externos
que podem impactar a organizagao, e
foi com esse intuito que conseguimos
identificar os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacgas da Ampass.

FRAQUEZAS

e Infraestrutura e ambiente tecnolégico

¢ Qualidade e clareza na informacéo
para os usuarios

e Falta de interacdo/comunicacdo entre
os setores

e Insuficiéncia financeira para
manutencdo do Sude Recife

e Quadro técnico e estrutura de cargos
deficitarios

Lacuna e desatualizacdo normatiza

AMEAGAS

e Acdes judiciais

¢ Aumento dos déficit atuarial,
previdenciario e Saude Recife

¢ Dependéncia de contribuicdes publicas

e Crises econébmicas

¢ Fraudes - pucos investimento em
seguranca de Tl

¢ Mudanca da gestdo

e Aumento dos custos de servicos de
saude

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2025



ATUALIZACAO DA
IDENTIDADE DA AMPASS
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VALORES

Garantir Previdéncia e Ser reconhecida nacionalmente Etica
Assisténcia a Satde aos pela exceléncia e transparéncia Lealdade
servidores do Municipio U (RS20 G5 BT Credibilidade

Previdencidrio e de Assisténcia
a Saude dos Servidores do
Municipio do Recife.

Solidariedade
Transparéncia
Profissionalismo

do Recife com a¢des
sustentaveis e
integradas.

Ty
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“Objetivos estratégicos
sdo metas de longo prazo
que direcionam 08
esforcos da organizacao
para o alcance de sua
visdo.”

9

— Chiavenato

Partindo dessa definicdo, o0s
objetivos estratégicos funcionam
como um guia para alinhar todas as
acdes da organizagao em torno de
propdsitos comuns e mensuraveis.
Eles sdao fundamentais para
transformar a missdo em acgdes
concretas, garantindo foco,
prioridade e coeréncia na tomada de
decisdes ao longo do tempo.

Partindo dessa definicdo, os objetivos estratégicos funcionam como um guia para
alinhar todas as agbes da organizagdo em torno de propdsitos comuns e

mensuraveis.

Eles sdo fundamentais para transformar a missédo em ag¢des concretas, garantindo
foco, prioridade e coeréncia na tomada de decisdes ao longo do tempo.

Fortalecer a
comunicacao
interna e externa

Aprimorar a

gestao, boas _ Aprimorar
praticas de mfraestr_utura
governancga e e o ambiente
compliance tecnolégico
OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS
Pron_10ve~r
::;Jnﬂlalﬁae%atg Potencializar

dos servic!ores e
desenvolvu_nento
gerencial

a gestao
previdenciaria

Potencializar a
gestao do Saude
Recife com foco
em seu equilibrio

financeiro
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MAPA ESTRATEGICO

PREMISSAS
Gestao . o
Estratégica B Dialogo com os
gica, do Capital 9

Sustentavel e beneficiarios

Governanca

Humano

FOCO PRIORITARIO

Equilibrio financeiro e atuarial dos sistemas previdenciarios

Uso sistematico de ferramentas de gestado

SOCIEDADE

FORTALECER A COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

PROCESSOS
INTERNOS

APRIMORAR INFRAESTRUTURA E O AMBIENTE TECNOLOGICO
POTENCIALIZAR A GESTAO PREVIDENCIARIA

OTIMIZAR A GESTAO DO SAUDE RECIFE COM FOCO NO EQUILIBRIO
FINACEIRO

N

DESENVOLVIMENTO
E CRESCIMENTO

PROMOVER ATUALIZAGAO PERMANENTE DOS SERVIDORES E
DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

APRIMORAR A GESTAO E AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA E COMPLIANCE




DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO

Apds a definicdo dos objetivos
estratégicos, foi realizada a etapa
de desdobramento desses
objetivos, em que,
aproximadamente, cinco metas
foram estabelecidas para cada
geréncia, considerando o objetivo
ao qual cada uma esta alinhada.
Esse desdobramento é
fundamental para garantir que os
objetivos  estratégicos sejam
traduzidos em metas especificas,
claras e mensuraveis, permitindo
0 engajamento direto das areas

Apdés a definicdo dos objetivos
estratégicos, foi realizada a etapa de
desdobramento desses objetivos,
em que, aproximadamente, cinco
metas foram estabelecidas para
cada geréncia, considerando o
objetivo ao qual cada uma esta
alinhada. Esse desdobramento &
fundamental para garantir que os
objetivos estratégicos sejam
traduzidos em metas especificas,
claras e mensuraveis, permitindo o
engajamento direto das areas na
execugao do planejamento.

na execugao do planejamento.

Objetive Estratégico 01

Fortalecer a comunicacio interna e externa

N Meta Setor responsdvel Responsivel 2025 2026 2027 2028 2029
Fortalecer a atuagdo da Assessoria de Comunicagdo por meio da Assessonia de Governanga e Assessora de
1 aquisicio dé recurses & da quakhicacdo continua Controbé Inerma Comunicaglo Jan - dez 2025 jon - dez 2026 jan - dez 227 jan - dez 2028 jan - dez 2029

B Assesona de Govermanga e Assessorg de B B
2  Desenvolver estrabégias integradas de comunicagdo interna o L roke In Comunicacs jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2025
Assessonia de Governanga e Assessora de
3 Desenvolver estrabégas integradas dé comunicagdo extema Corkol MM Comunicacs jan - dez 2026 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2020

Assessora de
Comunicagdo e Chefe
Assessoria :eﬁ::::m e da Assessoniade  jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 202
Go Governanga & Controle
Inbermo

4 Aprimorar a eficénca e a ransparéncia da Ouwdona

Objetivo Estrategico 02
Aprimorar infraestrutura e o ambiente tecnologico

N Mata Setor responsivel Responsivel 2025 2026 2027 2028 2029

ﬁe'%”;m":;maﬁ:'“- Gﬁc""m’e ¢ da Uridade 0 jan- dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029

5 Reformar o piso térmeo e o 2* andar do Edificio Sede da Ampass

Chefe da Unidade de
6 Atualizar parque tecnolgico da Ampass. Gerec’n;?a:e:mgs 4 Tetnadlau?laru e Seguranga jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
nformagdo
Criar Plano Dinetor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicacio Gertncia de Flanejamento, Chefe da Unidade de
T (2025-2028) com foco em seguranga da informacio & inleligncia Gestlo e Finangas ' Tecnologia e Sequranga jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
artificial da Infermacao

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2025
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Objetive Estratégico 03

Potencializar a Gestio Previdenciaria

Meta Setor responsdvel Responsdvel 2025 2026 2027 2028 2029
8 Implementar sistema de GestSo Previdencidria S““::‘““’“"’B s””:f:m"e"e jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2020
oo . . Geréncia de Gestio e
g Eslahedgwhnempiemmarlmﬁiudemm.ﬁmanéu Superintendincia de Bensficios jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
Tributdnia Previdéncia P
10 Realizar Censo Previdenciario s Supetitendente &€ jan - dez 2025 jan. dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
Superinlendinga de Geréncia de Gestio e _
11 Aprimorar a Prova de Vida (com parcerias TRE, GovBr...) Previdd Beneficios jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
Previdencidrios
‘Gerente de Processos.
Supenniendéncia de Previdenidrios
12 Preparar o5 manuass da Supenntendéncia de Prevdinca Previde Geréncia de Gestio e jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - déz 2028 jan - dez 2029
Eeneficios
Previdenciarios
13 Gerenciar processos de Aposentadoria e Pensiio emviades ae TCE S“FEP'“ 5 'Fg!' el : Pmm.df F;;.m jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
14 Acolhimento - Evento rimestral S“""p'::‘“*“d"m"c Mﬁf“m‘” jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
15  Programa Viver Mais - Evento trimestral SUPE'P"‘“. noéncia de B‘Pme e ‘:an“.‘;ms jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029)
Aprimorar estratégias de gestdo de recursos, melhorar a performance Geréncia Geral de Gerente Geral de
B osi TS & aiTY o Fas p mentos p R jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
; - Geréneia Geral de Gerenle Geral de & : 3 e
17 Implantar e aprimorar o sistema de Gest3o de Investimentos Ivestmentos westimentos jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
Elaborar estude para contratago e implementacio do sistemna de Geréncia Geral de Gerente Geral de v i
L e i i, jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029)
Aprimorar os modelos de fornecimento de informacdes sobre Geréncia Geral de Gerente Geral de - i e g ¥
149 ieest p mentos b Taniis jan - dez 2025 jan . dez 2026 jan . dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029

Objetivo Estratégico 04

izar a Gestio do Sadde Reci

om foco em seu equilibrio financeiro

Meta Setor responsavel Responsivel 2025 2028 2028 2029
20 Estabelecer novos mecanismos de contrale de gasios Supe "‘e““éﬂ ".‘“,""W ms“"pw‘n‘“ee;i‘” jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
Chefe da Divisao de
" - Superintendéncia do Sabde  Regulaglo ¢ Chefe da i 5 2
21 Reduzir o faturamento hospitalar & de OPME Fecit Divislo de Fatur a jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
& Conlas Médicas
Elaborar de 30 da assisténcia & sabde dos Superintendéncia do Saide  Superintendente do } ) "
2 e il ekt jan - dez 2025 jan - dez 2025 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
¥ Chefe da Divisao de
23 Aprimorar os programas de prevenc3o  sadde Supe "‘““’eﬂ "F'“,““s‘“"“" Prevencic e Promogde jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029

a Saide

Objetivo Estratégico D5

FPromover atualizagéo permanente dos servidores e desenvolvimento gerencial

Intema

Meta Setor responsivel Responsivel 2025 2026 2027 2026 el
Geréncia de Planejamento, Chefe da Divisdo de

24 Crar modelo para construcio do Plane Anual de Capactacio Gastlo & Finangas Gestio de Py jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
Assessora de

25 Implementar aces para fomentar o Deservahamints Gerencial \ssessoria de Govemanga e o anes o Conlrole jan - 06z 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029

Controle [nema |

Assessara de

26 Acompanhar os ciclos de Monitoramento Gerencial Assusm:::emn;ae Governanga e Controle jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029

Obgetivo Estratégico 06

Aprimorar a gestio, boas praticas de govemnnaga e compliance

N Meta Setor responsavel Responsivel 2025 2026 2027 2028 2029

Gy} nple T 2 olfoana: o o e geniiaments s (ot o= pagamento: Mg:;m’““- m‘:m”:g’n‘?ﬂ:; jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
28 m;;ﬁ;hm #aklos conlibels com esinformaglies Mﬁﬂmm"' m‘:m”:ﬁ’:n:; jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
20 Criar manual de comgras e contratagbes da Autarquia Mmﬂfw mﬂmﬁ jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029
30 Auahzar legislacho da Ampass AsSE55008 Juridica Assessora Juridea  jan - dez 2025 jan - dez 2006 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029)
31 Preparar a Aularquia para 3 avaliag3o do Pré Gestio mg:mm”“" mn%:ctme jan - dez 2025 jan - dez 2026 jan - dez 2027 jan - dez 2028 jan - dez 2029

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2025
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MONITORAMENTO GERENCIAL

Apds a definicdo dos objetivos estratégicos, foi realizada a etapa de
desdobramento desses objetivos, em que, aproximadamente, cinco metas foram
estabelecidas para cada geréncia, considerando o objetivo ao qual cada uma esta
alinhada. Esse desdobramento é fundamental para garantir que os objetivos
estratégicos sejam traduzidos em metas especificas, claras e mensuraveis,
permitindo o engajamento direto das areas na execugao do planejamento.

A partir dessas metas, cada
geréncia sera responsavel
por definir as  acglbes
concretas necessarias para
seu cumprimento, com
prazos e responsaveis
definidos. Esse processo €
essencial para um bom
monitoramento gerencial,
pois possibilita o}
acompanhamento continuo
dos resultados, além disso,

assegura que todas as unidades estejam alinhadas aos objetivos estratégicos,
promovendo uma atuagao integrada, orientada por resultados e focada na melhoria
continua.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2025
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