A iyl ReC SAUDE
PREFEITURA DA CIDADE PREV RECIFE

AUTARQUIA MUNICIPAL DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES

PROGRAMA DE COMPLIANCE E BOAS
PRATICAS DE GOVERNANCA

REGULAMENTO
SEGURANCA

TRANSPARENCIA




SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt ettt sttt sttt sttt ettt es sttt sass et ettt 4
NORMAS E REGULAMENTACOES RELACIONADAS ......oiieeeeeeeeeeeeenenesenseeeenn, 5
PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE ..o oeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeereeeereeeeeesessessanns 6
GOVERNANGCA CORPORATIVA ..ottt sttt 7
ORGAOS COLEGIADOS ...ttt 7
DIRETORIA EXECUT IV A oo e e, 11
POLITICAS ORGANIZACIONALS .o, 12
RELATORIO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA ..o 14
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO oo, 15
DEFINIC}Z\O DE LIMITES DE ALCADAS ... e 15
CODIGO DE ETICA e eeeeeeeeeeeeeeee et eereeeveeeeseesaseessesassasassasesaseassssseseseasessseasessaseasaressasssnes 16
COMISSAO DE ETICA ool 16
GESTAO DE RISCOS...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeseeeesaeeesssaseessesesessessessssseseseasessssessessasessasessasssnes 17
COMITE DE RISCOS DE INVESTIMENT O S oo oo, 18
CERTIFICAQAO DE GESTORES E CONSELHEIROS DAS AREAS DE RISCOS.................. 18
PROCESSOS E CONTROLES INTERNOS .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeveeeeseeeseessssesssesensenens 19
ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO .....oo oottt 19
MAPEAMENTO DE PRO CE S SO ... e, 20
MANUALIZA(;AO DE PRO CE S S O S ... oo e e, 20
MONITORAMENTO REGULAT ORI . oo, 20
TRANSPARENCIA ...ttt e e et eev e eeseeeaseeseseaseesasesseseassasasenseseasesaseasensasessesessassanes 21
DIALOGO COM OS SEGURADOS E A SOCIEDADE ..o, 22
CANAIS DE COMUNICAGAD ...ttt tesesesse e esesssnenen s 22
DUV D O R A e e et 22



TREINAMENTOS ..ottt saesbe s 23

PLANO DE ACAO DE CAPACITACAO .....oooooeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 24
GESTAO DE TERCEIROS ...ttt eee e eeteteteteeeeee et eseseseetesesesesesseseesesesesesessessasaseens 24
INTERAGAO COM TERCEIROS .....coovoooooeoeeoeeoeeeoeeeeeeeeoeeeee oo 24
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......oiiteeeeeeeeese e eeeetenesessesee et eesesesesasesssn s s s 26



INTRODUCAO

Um programa de compliance define procedimentos para atendimento as
exigéncias legais, normativas e éticas, bem como as normas de boa
governanca corporativa, boas praticas e politicas de cada negocio, envolvendo
as areas de controles internos e gestdo de riscos, entre outras, de modo a
assegurar o pleno cumprimento de seus objetivos.

Ou seja, € uma politica interna, responsavel por garantir o cumprimento de
todas as regulamentacbes externas, além das regras internas da prépria
Autarquia. Observa e aplica os processos determinados pelos Orgaos
reguladores, além de evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou

inconformidade que possa ocorrer.

O programa de compliance e boas praticas de governanca oferece diretrizes
basicas para a orientacdo, supervisdo e acompanhamento da atuacdo da
Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores —
AMPASS, com o objetivo de auxiliar na melhoria da sua gestdo, por meio
do aprimoramento do controle dos ativos e passivos e de uma maior
transparéncia no relacionamento destes com o0s segurados e as partes

relacionadas.



NORMAS E REGULAMENTACOES RELACIONADAS

Existe um conjunto de normas e regulamentacdes relacionadas a tematica de

gestao de compliance, integridade, riscos e controles, entre elas:

e ABNT NBR ISO 19600:2014 — Sistema de Gestdo de Compliance —
Diretrizes, estabelece os requisitos necessarios para um sistema de
gestdo de compliance e as obrigacfes inerentes a sua implementacao

nas organizacoes.

e ABNT NBR ISO 37001:2017 — Sistemas de Gestdo Antissuborno —
Requisitos com orientacfes para o uso, fornece diretrizes para gerenciar
riscos enfrentados pelas organizacdes. A aplicacdo destas diretrizes

pode ser personalizada para qualquer organizagao e seu contexto.

e ABNT NBR ISO 31000:2018 — Gestdo de Riscos — Diretrizes, fornece
diretrizes para gerenciar riscos enfrentados pelas organizacdes. A
aplicacdo destas diretrizes pode ser personalizada para qualquer

organizacao e seu contexto.

e Politica de Gerenciamento de Riscos — Resolucédo n° 03 de 12 de agosto
de 2019, dispde sobre a instituicido da Politica de Gerenciamento de

Riscos.

e Politica de Gestdo de Riscos dos Investimentos — Portaria n°® 203, de 13
de fevereiro de 2019, dispde sobre a instituicdo da Politica de Gestédo de

Riscos dos Investimentos e cria 0 Comité de Riscos de Investimentos.

e Portaria MPS n° 185/2015, alterada pela Portaria MF n® 577/2017 -
Programa de Certificagdo Institucional e Modernizagdo da Gestdo dos

Regimes Préprios de Previdéncia Social — Pro-Gestao RPPS.

e Codigo de Etica — Resolucéo N° 02 de 16 de janeiro de 2019, institui o
Caédigo de Etica da Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia
Social & Satde dos Servidores — AMPASS, cria a Comiss&o de Etica e

da outras providéncias.



PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Um programa de compliance é um sistema complexo e organizado, composto
de diversos componentes, que interage com outros componentes de outros

processos da entidade e, também, com outros temas.

E um sistema que depende de uma estrutura maltipla que inclui pessoas,
processos, sistemas eletrbnicos, documentos, agbes e ideias. A estes

“‘componentes” da-se o nome de “pilares”:

Avaliacdo
de Riscos

Auditoria

Revisdo e Cdodigo de
Melhorias Conduta

SUPORTE DA ALTA Controles

Investigacdo A

Treinamenio e

M Comunicacdg



GOVERNANCA CORPORATIVA

A governancga corporativa diz respeito ao conjunto de processos, politicas e
normas aplicados a uma organizacdo com o objetivo de consolidar boas
praticas de gestdo e garantir a protecdo dos interesses de todos aqueles que
com ela se relacionam, interna e externamente, aumentando a confianca de

seus investidores e apoiadores.

O exercicio da atividade de conselheiro ou de dirigente deve ser feito em prol
da Autarquia e seus fundos de previdéncia, jamais em beneficio proprio ou de

terceiros.

Conselheiros e dirigentes, independentemente de indicacdo ou eleicao, depois
de empossados nos respectivos cargos, passam a representar o RPPS. Esses
requisitos se aplicam, ainda, aos membros dos comités constituidos e

destinados a realizar a gestao especifica dos fundos de previdéncia.

ORGAOS COLEGIADOS

A estrutura de governanca da AMPASS é composta, conforme legislacdo em
vigor, pelo Conselho Municipal de Previdéncia, pelo Conselho Deliberativo de
Saude, pelo Conselho Fiscal e pela Diretoria Executiva. A Autarquia possui
ainda outras instancias de assessoramento, como comités consultivos de

Investimentos, de Riscos e a Comissao de Etica.

E importante estabelecer claramente, em regimentos e manuais internos, as
regras de funcionamento dos conselhos. O calendario de reunides,
previamente fixado, permite que seus membros se programem e organizem
suas participacbes. As pautas e matérias precisam ser divulgadas com

antecedéncia, de modo a permitir a participacdo efetiva dos membros.



e Conselho Municipal de Previdéncia

A Autarquia deve manter um conselho deliberativo de previdéncia, cuja
periodicidade das reunides e funcionamento sejam disciplinados por atos
normativos do RPPS, contemplando, dentre outras previstas em decreto
regulamentar, as seguintes atribuigdes:

a) Elaborar plano de trabalho anual, estabelecendo os procedimentos, o
cronograma de reunides, o escopo a ser trabalhado e os resultados
obtidos;

b) Elaborar relatério de prestacdo de contas que sintetize os trabalhos
realizados em que apresente as consideracdes que o subsidiaram a
apresentar seu relatorio de prestacdo de contas da Autarquia;

c) Aprovar o Plano de Acdo Anual ou Planejamento Estratégico da
Autarquia;

d) Acompanhar a execuc¢édo das politicas relativas a gestdo do RPPS;

e) Emitir parecer relativo as propostas de atos normativos com reflexos na
gestdo dos ativos e passivos previdenciarios;

f) Definir os critérios que serdo observados nos relatorios produzidos pelo
controle interno da AMPASS, que permitam aferir a sua qualidade,
relacionados a abrangéncia dos assuntos a serem objeto de verificacao,
bem como a sua funcionalidade, repercusséao e alcance.

g) Acompanhar os resultados das auditorias dos 6rgdos de controle e

supervisao e acompanhar as providéncias adotadas.

A Composicdo do Conselho deve ser paritaria entre os representantes dos
beneficiarios e do ente federativo, todos com formacdo superior ou
especializacdo em area compativel, com a sua presidéncia sendo exercida por

um dos representantes do ente federativo, que tera o voto de qualidade.

O mandato dos conselheiros e seus respectivos suplentes sera de 2 (dois)

anos, prorrogavel por mais um periodo, a excecao do Presidente.



e Conselho Deliberativo de Saude

A Autarquia deve manter um Conselho Deliberativo de Saude, cuja
periodicidade das reunides e funcionamento sejam disciplinados por atos
normativos do RPPS, contemplando, dentre outras previstas em decreto
regulamentar, as seguintes atribuigcdes:

a) Elaborar plano de trabalho anual, estabelecendo os procedimentos, o
cronograma de reunides, o escopo a ser trabalhado e os resultados
obtidos;

b) Elaborar relatério de prestacdo de contas que sintetize os trabalhos
realizados em que apresente as consideracdes que o subsidiaram a
apresentar seu relatorio de prestacao de contas da Autarquia;

c) Aprovar o Plano de Acdo Anual ou Planejamento Estratégico da
Autarquia;

d) Acompanhar a execucdo das politicas relativas a gestdo do Saude
Recife;

e) Acompanhar os resultados das auditorias dos 6rgdos de controle e

supervisao e acompanhar as providéncias adotadas.

A Composicdo do Conselho deve ser paritaria entre os representantes dos
segurados e do ente federativo, todos com formacdo superior ou
especializacdo em area compativel, com a sua presidéncia sendo exercida por

um dos representantes do ente federativo, que tera o voto de qualidade.

O mandato dos conselheiros e seus respectivos suplentes serd de 2 (dois)

anos, prorrogavel por mais um periodo, a excecéo do Presidente.

e Conselho Fiscal

A Autarquia deve manter Conselho Fiscal, cuja periodicidade das reunides e
funcionamento sejam disciplinados pela legislacdo local, contemplando, dentre

outras previstas em decreto regulamentar, as seguintes atribuicoes:



a) Elaborar plano de trabalho anual, estabelecendo os procedimentos, o
cronograma de reunides, 0 escopo a ser trabalhado e os resultados
obtidos;

b) Elaborar relatério de prestacdo de contas que sintetize os trabalhos
realizados em que apresente as consideracdes que o subsidiaram a
apresentar seu relatorio de prestacdo de contas da Autarquia;

c) Zelar pela gestdo econémico-financeira;

d) Examinar o balango anual, balancetes e demais atos de gestao;

e) Verificar a coeréncia das premissas e resultados da avaliacdo atuarial;

f) Acompanhar o cumprimento do plano de custeio, em relacdo ao repasse
das contribuicbes e aportes previstos;

g) Examinar, a qualquer tempo, livros e documentos;

h) Emitir parecer sobre a prestagédo de contas anual da unidade gestora do
RPPS, nos prazos legais estabelecidos;

i) Relatar as discordancias eventualmente apuradas, sugerindo medidas

saneadoras.

A Composicdo do Conselho deve ser paritaria entre os representantes dos
segurados e do ente federativo, todos com formagdo superior ou
especializacdo em area compativel, com a sua presidéncia sendo exercida por

um dos representantes dos segurados, que tera o voto de qualidade.

O conselho fiscal ndo substitui a area de auditoria interna. A auditoria é érgao
de controle que se reporta aos conselhos deliberativos, e o conselho fiscal é a
instancia de fiscalizacdo com atribuicées definidas em normas, nao se

subordinando a esses conselhos.

O mandato dos conselheiros sera de 2 (dois) anos, prorrogavel por mais um

periodo, & excecao do Presidente.
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e Comité de Investimentos

O Comité de Investimentos é o 6rgao colegiado da AMPASS que tem como
uma de suas atribuicbes especificas participar do processo decisério de

formulacdo e execucao da Politica de Investimentos.

Sua atuacdo deve ser aprovada pelo Conselho Municipal de Previdéncia e
seus membros devem atender aos requisitos de qualificacdo, padrdes éticos de

conduta e autonomia nas decisoes.

O Comité de Investimentos deve ser composto por, no minimo, 5 (cinco)
membros, que mantenham vinculo funcional com o ente federativo ou com a
unidade gestora do RPPS, e suas reunides devem ter periodicidade minima
mensal, para deliberar sobre as alocacdes dos recursos financeiros,
observados os limites estabelecidos na Resolugdo CMN n° 3.922/2010 e na
Politica de Investimentos, e para apresentacdo dos resultados financeiros,
avaliacdo da conjuntura econdbmica e do desempenho da carteira de

investimentos.

e Atas de Reunides

Os trabalhos do Conselho Municipal de Previdéncia, do Conselho Deliberativo
de Saude, do Conselho Fiscal e do Comité de Investimentos serdo divulgados
nos canais de comunicacdo institucionais da AMPASS, garantindo-se a

transparéncia dos seus atos.

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é o 6rgdo responsavel pela administragdo da AMPASS,
devendo exercer suas atribuicbes em conformidade com as politicas e

diretrizes tracadas pelos 6rgaos colegiados e comités técnicos consultivos.
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Seus membros deverdo ter formacdo educacional de nivel superior, com
especializacdo em area compativel, e pelo menos 1 (um) gestor devera ser
segurado do RPPS.

E considerada boa pratica a realizacdo de reunibes perioddicas, com registro em
atas que reflitam as discussGes ocorridas e as razdes que embasaram as

decisoes.

POLITICAS ORGANIZACIONAIS

As Politicas Organizacionais sdo orientacfes formais que balizam as acfes

para o atingimento das metas e objetivos estabelecidos para a organizacao.

e Politica de Investimentos

A Politica de Investimentos é um dos processos estratégicos do RPPS, pois a
adequada administracdo dos ativos € um dos pontos fundamentais para que se

assegure a sua sustentabilidade.

Seu conteudo deve ser disponibilizado anualmente a Secretaria de Previdéncia
- SPREV, por meio do Demonstrativo da Politica de Investimentos - DPIN,
conforme art. 1° da Portaria MPS n°® 519/2011, art. 22 da Portaria MPS n°
402/2008 e art. 5°, XVI, “g” da Portaria MPS n°® 204/2008.

Adicionalmente a Politica de Investimentos, a AMPASS deve elaborar ou
contratar estudos de gerenciamento de ativos e passivos, a partir de modelos
matematicos de gestdo do ativo e das taxas de juros do passivo (asset liability
management - ALM), visando a otimizacdo das carteiras de investimento, bem
como elaboracdo de relatério de acompanhamento da implementacdo das
estratégias de carteiras especificas para os compromissos do plano com seus

segurados e beneficiarios.
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A Politica de Investimentos, o estudo de ALM e os relatorios de
acompanhamento dos resultados com o0s investimentos deverdo ser
disponibilizados no site da AMPASS, a fim de conferir maior transparéncia ao

processo, permitindo a consulta por qualquer interessado.

e Politica de Gerenciamento de Riscos

A Politica de Gerenciamento de Riscos da AMPASS, instituida pela resolucéo
n° 03, de 12 de agosto de 2019, tem por objetivo a sistematizacao da gestao de
riscos aumentando a capacidade da Autarquia para lidar com incertezas, além
de estimular a transparéncia organizacional e contribuir para o uso eficiente,

eficaz e efetivo de seus recursos.

A politica deve prever a elaboracdo de um Plano de Gerenciamento de Riscos
gue envolva eventos que podem impactar no alcance dos objetivos e no
cumprimento da missao institucional da AMPASS, bem como em sua imagem e

na seguranca de seus servidores e beneficiarios.

e Politica de Seguranca da Informacéo

A Politica de Seguranga da Informacdo da AMPASS, que tem como finalidade
a protecao e manutencédo das informacdes utilizadas em suas relacdes, devera
ser publicada na Internet e atender aos seguintes requisitos:

e abranger todos os servidores e prestadores de servico que acessem
informagdes da Autarquia, indicando a responsabilidade de cada um
guanto a seguranca da informacéo;

e Indicar regras normativas quanto ao uso da Internet, do correio
eletrbnico e dos computadores e outros recursos tecnologicos da
Autarquia;

e Definir procedimentos de contingéncia, que determinem a existéncia de
cOpias de seguranca dos sistemas informatizados e dos bancos de

dados, o controle de acesso (fisico e l6gico) e a area responsavel por
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elas, estando estes procedimentos mapeados e manualizados.

A AMPASS deverd contar uma area de Gestdo da Seguranca da

Informag&o com a responsabilidade de:

a)

b)

c)

d)

Prover todas as informagOes de Gestdo de Seguranca da Informacgao
solicitadas pela Diretoria Executiva;

Prover ampla divulgacdo da Politica e das Normas de Seguranca da
Informacéo para todos os servidores e prestadores de servigos;
Promover acdes de conscientizagcdo sobre Seguranca da Informagéo
para os servidores e prestadores de servigos;

Propor projetos e iniciativas relacionados ao aperfeicoamento da
seguranca da informacéao;

Elaborar e manter politica de classificacdo da informacdo, com

temporalidade para guarda.

RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

O Relatorio de Governanca Corporativa, instrumento de transparéncia e

prestacdo de contas da gestédo, deve ser disponibilizado, semestralmente, no

site da AMPASS, devendo ser previamente submetido a analise e aprovacéo

do Conselho Fiscal e do Conselho Municipal de Previdéncia.

As informacdes minimas constantes do relatorio sdo:

a)

b)

c)

Dados dos segurados, receitas e despesas: Quantitativo de servidores
ativos, aposentados e pensionistas, resumo das folhas de pagamentos,
valor da arrecadagcédo de contribuicbes e outras receitas, valor do
pagamento de beneficios e outras despesas.

Evolugcdo da situagdo atuarial: Custo previdenciario total, evolugéo
quantitativa e qualitativa dos custos por tipo de beneficio, evolugdo do
resultado relativo ao equilibrio financeiro e atuarial e do plano de
custeio.

Gestao de investimentos: Descricdo detalhada dos ativos, investimentos,
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aplicacdes financeiras e do fluxo de entradas e saidas de recursos.

d) Publicacédo das atividades dos 6rgdos colegiados: Reunifes e principais
decisdbes do Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Comité de
Investimentos.

e) Atividades institucionais: Gestdo de pessoal, gestdo orcamentaria e
financeira, gerenciamento do custeio e contratos, controles internos,
imagem institucional, cumprimento de decisdes judiciais e conformidade,
entendida como o atendimento ao conjunto de normas, regras e padroes
legais e infralegais estabelecidos.

f) Canais de atendimento: Estatisticas dos canais de atendimento
disponibilizados aos segurados, tais como ouvidoria propria ou do ente

federativo, agéncias, postos de atendimento, atendimento agendado.

A AMPASS deve realizar pelo menos uma audiéncia publica anual com os
segurados, representantes do ente federativo (Poder Executivo e Legislativo) e
a sociedade civil, para exposicdo e debates sobre o Relatério de Governanca
Corporativa, os resultados da Politica de Investimentos e da Avaliacdo Atuarial.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A AMPASS deve elaborar e publicar em seu site o Planejamento Estratégico
para o periodo de 5 (cinco) anos, com revisdo anual. Além disso, deve
desenvolver Plano de A¢do anual, ao qual devera ser dada ampla divulgacéo,
contemplando as acbes a serem implementadas, metas para melhoria de cada
processo, responsabilidades e prazos, bem como o monitoramento qualitativo

de seus resultados.

DEFINICAO DE LIMITES DE ALCADAS

Por meio da definicdo de alcadas sdo estabelecidos critérios e limites para a
tomada de decisdes relativas a atos administrativos que envolvam recursos

orcamentarios ou financeiros do RPPS, possibilitando o compartilhamento de
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responsabilidades entre seus dirigentes.

Na AMPASS, ha obrigatoriedade de no minimo 2 (dois) responsaveis
assinarem em conjunto todos os atos relativos a gestéo de ativos e passivos e
atividades administrativas que envolvam concessdes de beneficios,
contratacdes e dispéndios de recursos, conforme limites de alcada definidos

em ato normativo.

Além disso, todos os tipos de al¢cadas estdo definidos por temas e publicados

no site da AMPASS, permitindo a consulta por qualquer interessado.

CODIGO DE ETICA

Estar em compliance significa estar em conformidade com leis, regulamentos,
normas, politicas e procedimentos, adicionando ao conceito principios de

integridade, conduta ética e, até mesmo, de eficiéncia.

O Codigo de Etica é um instrumento no qual s&o retratados a miss&o, a visdo e
os principios da AMPASS, devendo ser difundido entre seus colaboradores,
segurados (servidores ativos, aposentados e pensionistas), aos membros dos
orgaos colegiados e partes relacionadas (fornecedores, prestadores de servico,
agentes financeiros e outros), reafirmando assim o compromisso dos gestores

com uma atuacao responsavel, transparente e sustentavel.

A AMPASS deve promover acdes de capacitacdo relativas ao Codigo de Etica
com seus servidores, segurados (servidores ativos, aposentados e
pensionistas) e membros dos 6rgdos colegiados, bem como constituir
Comissdo de Etica e elaborar relatério de ocorréncias por ela tratadas e de

eventuais propostas de revisdo ou atualizacdo do Cédigo de Etica.

COMISSAO DE ETICA
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A Comisséo de Etica, com atribuicdes instituidas pelo Cédigo de Etica, € um
organismo independente com competéncia para analisar as acdes e omissées
dos servidores, membros dos 0rgdos colegiados e da diretoria executiva,
dentre outros, e sugerir sancdes aplicAveis nos casos de constatacdo de

comportamentos ndo aderentes as regras de conduta.
Além disso, a Comissao deve elaborar um regimento interno, relatério de

ocorréncias por ela tratadas e de eventuais propostas de revisdo ou

atualizacio do Codigo de Etica.

GESTAO DE RISCOS

Todas as organizagOes enfrentam incertezas originadas de fatores diversos e o
desafio de sua gestdo € determinar o nivel de risco que ela estad preparada
para aceitar, na medida em que se empenha em agregar valor para as partes

interessadas.

A gestao integrada de riscos deve estar alicercada na identificacdo, monitora

mento e controle dos fatores de risco que impactam os objetivos da Autarquia.

Os dirigentes devem aprovar e rever, sempre que necessario, a estratégia de
gerenciamento de risco da entidade, que envolve o conhecimento dos riscos a
gue a AMPASS esta exposta, o estabelecimento de niveis aceitaveis de risco
e de um processo de gerenciamento, que ird medir, monitorar e controlar os

riscos identificados.

O plano de gerenciamento de riscos deve descrever como 0S Processos
organizacionais serdo estruturados e executados iniciando pela identificacao
dos riscos, suas analises qualitativa e quantitativa, seu plano de respostas e
concluindo com a forma que o0s riscos serao controlados e monitorados.
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COMITE DE RISCOS DE INVESTIMENTOS

A AMPASS deve possuir, dentro da estrutura do RPPS, um Comité de Riscos
de Investimentos com a funcdo especifica de acompanhamento e
monitoramento continuo dos riscos de todas as posi¢cdes dos recursos
investidos, do cumprimento dos indicadores definidos por segmento de
alocacao e produto, de analise diaria do comportamento do mercado, incluindo
a performance de produtos e de instituicbes gestoras de carteiras.

CERTIFICACAO DE GESTORES E CONSELHEIROS DAS AREAS DE
RISCOS

Nas grandes areas de atuacdo da AMPASS deverdo ser ofertados cursos e
treinamentos aos conselheiros, gestores e servidores, que proporcionem a
estes a capacitacdo e a obtencdo de certificacGes individuais de qualificacao
em relacdo a suas areas. Tais acOes de capacitacdo deverdo alcancar as

areas consideradas prioritarias e sujeitas a maior risco.

O gestor dos recursos de investimentos do Fundo Previdenciario Reciprev e
todos os membros do Comité de Investimentos devem ser aprovados em
exame de certificagcdo organizado por entidade autbnoma de reconhecida
capacidade técnica e difusdo no mercado brasileiro de capitais, com contetdo

minimo estabelecido no Anexo da Portaria MPS n° 519/2011.

Adicionalmente:

a) 1 (um) membro do Conselho Deliberativo, 1 (um) membro do Conselho
Fiscal e 1 (um) membro da Diretoria Executiva aprovados em exame de
certificacdo especificado no paragrafo anterior.

b) O gestor de recursos de investimentos do Fundo Previdenciario Reciprev e 1
(um) membro do Comité de Investimentos aprovados em exame de certificagéo

que, além do contetdo exigido no paragrafo anterior, contemple modulos que
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permitam atestar a compreensao das atividades relacionadas a negociagéo de

produtos de investimento.

PROCESSOS E CONTROLES INTERNOS

Os controles internos podem ser entendidos como o conjunto de politicas e
procedimentos de uma organizacdo para garantir uma razoavel certeza de que
0S seus objetivos estratégicos, operacionais, de conformidade e de
evidenciag&o sejam atingidos.

Os controles internos devem buscar proporcionar a organizacao que:

e Os riscos que afetam suas atividades sejam mantidos dentro de
patamares aceitaveis.
e Seus procedimentos administrativos sejam operacionalizados em

conformidade com bons padrdes de ética, seguranca e economia.

ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO

A AMPASS devera manter, em sua estrutura organizacional, funcéo de controle
interno que terd, dentre outras, a finalidade de avaliar o cumprimento de metas,
programas e or¢camentos e comprovar a legalidade, eficacia e eficiéncia dos

atos de gestéo.

O Controle Interno deve emitir relatérios mensais que atestem a conformidade

das areas mapeadas e manualizadas.
Deverao ser capacitados pelo menos 3 (trés) servidores da unidade gestora do

RPPS, sendo 1 (um) servidor da area de controle interno, 1 (um) membro do

Comité de Investimentos e (1) um membro do Conselho Fiscal.
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MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O mapeamento é o estabelecimento de fluxos de atividades, pontos de
deciséo, interfaces e objetivos visando, além de eficientizar o processo,
identificar os riscos relativos aos quais a empresa esta exposta e os controles
internos existentes. Adicionalmente, para aqueles riscos identificados que nao
estdo cobertos por controles internos eficazes, sdo propostos controles com o

intuito de diminuir sua probabilidade de materializacéo.

A Autarquia deve desenvolver procedimentos e rotinas para mapear e informar
a todos os participantes sobre a situagcdo atual ou eventuais alteracées nos

Seus processos, observando as normas vigentes.

MANUALIZACAO DE PROCESSOS

Manuais e regras, discutidos internamente por todos os envolvidos nos
processos e posteriormente aprovados, agregam seguranca a gestao,
permitindo que as rotinas e as atividades sejam executadas ndo apenas por
seu responsavel direto, facilitando a verificagdo e a auditoria. Esse
procedimento contribui de forma significativa para a redugcéo e controle dos

riscos, principalmente os operacionais.

MONITORAMENTO REGULATORIO

A identificacdo de leis, normas e regulamentos na Autarquia é efetuada de
forma descentralizada pelos gestores de processos, no seu ambito de atuacgéao,
ficando também a cargo destes, a internalizacdo, publicacdo e revisédo
periddica. Cabe a esses gestores avaliarem o estado de compliance de seus
processos, a partir da analise de leis, normas e regulamentos relacionados,
promovendo 0S ajustes necessarios em seus normativos e procedimentos

internos.
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TRANSPARENCIA

A transparéncia esta intimamente ligada ao Regime Democratico de Direito.

Nas organizacfes publicas, sobretudo, diz respeito a existéncia de politicas e

procedimentos continuados e permanentes que permitam fornecer informacdes

aos diversos interessados segundo critérios gerais de acesso, USO e

entendimento. Estudos internacionais demonstram que maiores niveis de

transparéncia estao diretamente ligados ao fortalecimento do controle social e

a reducéo dos desvios e da corrupcao.

Os documentos e informagBes minimos a serem divulgados pela AMPASS em

seu site estdo a seguir relacionados:

a)

b)

)
h)

)

k)
)

Regimentos internos e atas dos Orgdos colegiados (Conselhos
Deliberativos, Conselho Fiscal e Comité de Investimentos).

Certiddes negativas de tributos: Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido e Certiddo de
Regularidade do FGTS.

Certificado de Regularidade Previdenciaria — CRP.

Composicdo mensal da carteira de investimentos, por segmento e ativo.
Cronograma de acdes de educacao previdenciaria.

Cronograma das reunides dos oOrgdos colegiados (Conselhos
Deliberativos, Conselho Fiscal e Comité de Investimentos).

Cadigo de Etica.

Demonstracdes financeiras e contabeis (periodicidade: mensal).
Avaliacao atuarial anual.

Informagbes relativas a procedimentos licitatérios e contratos
administrativos.

Relatério de avaliagdo do passivo judicial.

Planejamento Estratégico.

m) Politica de Investimentos.

n)

Relatorios de controle interno (periodicidade: mensal).
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0) Relacédo das entidades escolhidas para receber investimentos, por meio
de credenciamento.

p) Relatérios mensais e anuais de investimentos.

q) Acérdaos das decisGes do Tribunal de Contas sobre as contas anuais
do RPPS.

DIALOGO COM OS SEGURADOS E A SOCIEDADE

As acdes de dialogo com os segurados e a sociedade deverdao contemplar:

e Elaboracdo de cartilha dirigida aos segurados que contemple o0s
conhecimentos basicos essenciais sobre o RPPS e o0s beneficios
previdenciérios, que devera ser disponibilizada em meio impresso e no
site da AMPASS.

e Realizacdo de pelo menos uma audiéncia publica anual com o0s
segurados, representantes do ente federativo (Poder Executivo e
Legislativo) e a sociedade civil, para exposicdo e debates sobre o
Relatorio de Governanca Corporativa, os resultados da Politica de
Investimentos e da Avaliacdo Atuarial.

e Seminarios dirigidos aos segurados, com conhecimentos basicos sobre
as regras de acesso aos beneficios previdenciarios.

e AcOes preparatérias para a aposentadoria com 0s segurados.

e AcOes de conscientizacdo sobre a vida ap6s a aposentadoria e o
envelhecimento ativo com os segurados.

e Seminarios dirigidos aos segurados, com conhecimentos basicos sobre

financas pessoais.

CANAIS DE COMUNICACAO

OUVIDORIA

O canal de Ouvidoria, que pode ser acessado pelos publicos interno e externo
22



da AMPASS, deve ser imparcial e transparente, garantir a confidencialidade
de todas as informacdes, preservando a identidade dos envolvidos e

colaborando para promover um ambiente melhor para todos.

E possivel entrar em contato com o canal de Ouvidoria tanto para esclarecer
davidas relativas & interpretacdo do Cédigo de Etica como para fazer
reclamacdes de violacdes, inclusive de forma andénima, como corrup¢cao ou

qualquer outra conduta ou procedimento antiético.

O acesso pode ser feito pelos seguintes canais:

Teleatendimento: 0800 281 0040
E-mail: ouvidoria@recife.pe.gov.br

Site: http://ouvidoria.recife.pe.gov.br

TREINAMENTOS

A AMPASS deve adotar praticas que tenham como objetivo o aperfeicoamento
da capacitacdo profissional dos membros dos érgéos estatutarios e da equipe
técnica, em temas relacionados a controles internos e compliance, gestao de

riscos, seguranca e demais func¢des de compliance.

Treinamentos de reciclagem em relacdo ao conteGdo do Codigo de Etica

também devem ser realizados periodicamente.

Os dirigentes e conselheiros devem ser selecionados com base em critérios
técnicos, com vistas a garantir profissionais qualificados para o desempenho de
suas fungbes. O treinamento e a capacitacdo constituem requisitos
fundamentais para manté-los aptos a exercerem as suas atividades,
conscientes das suas atribuicdes e responsabilidades, sobretudo relativas ao

dever fiduciario.

23



PLANO DE ACAO DE CAPACITACAO

A AMPASS dever4d desenvolver plano de acdo de capacitacdo para 0s

servidores que atuem na unidade gestora, seus dirigentes e conselheiros, com

0S seguintes parametros minimos:

Formacdo béasica em RPPS para os servidores, dirigentes e
conselheiros;

Treinamento dos servidores que atuem na area de concessdo de
beneficios sobre as regras de aposentadorias e pensdo por morte;
Treinamento para os servidores que atuem na area de investimentos
sobre sistema financeiro, mercado financeiro e de capitais e fundos de
investimentos;

Treinamento em gestéo previdenciaria para os servidores, dirigentes e
conselheiros, contemplando legislacao previdenciaria, gestdo de ativos,
conhecimentos de atuéria, controles internos e gestao de riscos;
Programa de Educacdo Previdenciaria que sistematize as acdes
realizadas e a realizar (planejamento, publico alvo, mecanismos de
capacitacao permanente);

Preparacdo dos servidores e dirigentes para obtencdo de certificacéo

individual de qualificacdo nas respectivas areas de atuacao.

GESTAO DE TERCEIROS

INTERACAO COM TERCEIROS

Nos processos de contratagdo de terceiros, os servidores e colaboradores

devem atuar com isonomia, cumprindo as normas sem favorecer ou prejudicar

qualquer concorrente, de tal forma que nenhum procedimento ou atitude possa

ser interpretado como tendencioso, colocando sob suspeicdo decisdo ou

adjudicacao de contrato.
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A escolha de servigco terceirizado deve ser precedida de diligéncias (due
dilligence), com os devidos registros formais, para verificacdo das reais
condicbes de trabalho, dos controles internos, da inequivoca auséncia de

conflitos de interesse, da idoneidade e capacidade do prestador.

O resultado da negociacédo entre a AMPASS e seus prestadores de servigos
deve estar expresso em instrumentos contratuais. E necessaria, dentre outras,

clausula especifica referente ao cumprimento da lei anticorrupgao.

A AMPASS deve adotar procedimentos internos de monitoramento dos
terceirizados, objetivando evitar a préatica de irregularidades e assegurar a
performance nos niveis contratados. Ainda que haja interesse da Autarquia em
conhecer e inspecionar in loco as instalacbes, processos de fabricacdo ou
produtos, ndo se deve aceitar qualquer tipo de cortesia, transporte ou
hospedagem de empresa que possa participar de processo licitatério ou outra
forma de aquisicéo de bens e servicos, exceto quando legalmente previsto.

Deve adotar, também, medidas efetivas para apuracdo e correcdo de atos
irregulares, além de realizar, periodicamente, avaliacdo do desempenho dos
prestadores de servicos, de modo a verificar a qualidade dos trabalhos
prestados no cumprimento dos contratos e adotar eventuais correcdes de

rumo.
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