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Estatistica por secretaria e 6rgaos

ATENDIMENTOS POR SECRETARIAS E ORGAOS

PERIODO DE: 01/07/2019 A 31/12/2019

i
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OUVIDORIA

GERAL RECITE

GERADO EM: 12/02/2020 09:22
USUARIO: SUELLEN AMORIM

4 RECIPREV

Estatistica por Resolutividade

CONCLUIDAS NO PRAZO 33
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 32
ABERTAS NO PRAZO 0
ABERTAS FORA DO PRAZO |0
0 8 16 24 32 40
Descricao Quantidade Percentual
CONCLUIDAS NO PRAZO 33 50,77%
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 32 49,23%
ABERTAS NO PRAZO 0 0,00%
ABERTAS FORA DO PRAZO 0 0,00%
Total 65 100%

ouvidoriagcon.recife.pe.gov.br/multiwork/controller

13



12/02/2020 Estatistica por secretaria e 6rgaos
Estatistica por Natureza
Elogio 1
Informagdo 16
Reclamagao
Solicitagdo 5
0 10 20 30 40 50
Descrigao Quantidade Percentual
Elogio 1 1,54%
Informagao 16 24,62%
Reclamagéo 43 66,15%
Solicitagdo 5 7,69%
Total 65 100%
Estatistica por Assunto
Saude Recife 52
Aposentadoria 6
Servidor I 4
Processo :| 1
Contato do Setor ] 1
Concurso ] 1
0 12 24 36 48 60
Descrigao Quantidade Percentual
Saude Recife 52 80,00%
Aposentadoria 6 9,23%
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Descrigao Quantidade Percentual

Servidor 4 6,15%

Processo 1 1,54%

Contato do Setor 1 1,54%

Concurso 1 1,54%

Total 65 100%

powered by Multi Solution

Imprimir

ouvidoriagcon.recife.pe.gov.br/multiwork/controller 3/3



